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DUVODOVA ZPRAVA

1. SOUVISLOSTI NAVRHU

Tento navrh, spoleéné s navrhem smérnice o alternativnim feSeni sporti u spotiebitelskych
sporu (,,smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych spori®), je tteba vnimat v kontextu
snahy o lepsi fungovani maloobchodniho vnitiniho trhu, zejména pokud jde o lepsi pravni
ochranu spotiebitelil v souvislosti s transakcemi pteshrani¢niho elektronického obchodu.

V soucasnosti je nabidka systému alternativniho feSeni sporti, pokud jde o feSeni
spotiebitelskych sporti souvisejicich s elektronickym obchodem, roztfisténa a neuplnd. Navic
zatimco polovina stavajicich systémut alternativniho feSeni spor@ nabizi spotfebitelim
moznost predlozit své stiznosti online, velmi malo jich nabizi spotiebitelim mozZnost vést cely
postup online (prostiednictvim online feSeni spori)'. Vedeni celého fizeni online by pfineslo
casovou usporu a usnadnilo komunikaci mezi stranami.

S rozvojem elektronického obchodu se rozsah a velikost trhli, na nichz se pohybuji podniky a
spotiebitelé, vyrazné zvySily a rozsifily za hranice stath. Spotiebitelé 1 obchodnici vSak
vnimaji zapojeni se do transakci preshrani¢niho elektronického obchodu jako riskantni,
protoZe se obavaji, ze ptislusné spory by v disledku virtudlni povahy transakce nemusely byt
snadno vyieSeny.

Neexistence ucinné pravni ochrany v ptipad¢ stiznosti vyplyvajici z pieshrani¢nich transakeci
online mé nepftiznivé disledky jak pro spotiebitele, tak i pro podniky. Spotiebitelé trati tim, Ze
nemohou nakupovat pteshrani¢né online; nechdvaji si tak ujit pfilezitost porovnat ceny
produktii na SirSim trhu EU a koupit je tam, kde jsou levngj$i. Podniky, zejména malé a
sttedni podniky, odrazuje potieba ziskani spravni kapacity pro feSeni sport se spotiebiteli,
kteti maji bydlisté v jiném clenském staté. To brani rozvoji digitalniho vnitiniho trhu.

V ramei stéZejni iniciativy strategie Evropa 2020 ,,Digitalni agenda pro Evropu‘® byla
oznamena strategie EU ke zlepSeni systémil alternativniho feSeni sporl, v niz se uvadi, ze
Komise ,,navrhne celounijni online nastroj pro reseni sporii v elektronickéem obchodu
s cilem posilit davéru spotiebiteli a podnikti v digitdlni trh. Mezi hlavni priority Aktu o
jednotném trhu’® z roku 2011 pati{ zavedeni ,,moZnosti mimosoudniho vyFizovéni, jez budou
spotrebitelum schopny zajistit levné, rychlé a snadné vyreseni sporu pri zachovani vztahu
podnikii s jejich zakazniky. Toto opatreni bude obsahovat cast venovanou online obchodu’.

S ohledem na zjisténé problémy si navrhované nafizeni klade za cil vytvofit celoevropsky
systém online feSeni sporil, ktery usnadni feSeni sport tykajicich se pfeshrani¢niho online
prodeje zbozi nebo poskytovani sluzeb mezi obchodnikem a spotrebitelem.

Ve zpravé sité evropskych spotiebitelskych center z roku 2010 se uvadi, Ze vice neZ polovina stiznosti
(56,3 %) obdrzenych siti ESC, souvisela s transakcemi elektronického obchodu. Nicméné z 35 000
preshrani¢nich stiznosti obdrzenych siti ESC v roce 2010 se 91 % nemohlo odvolat na systém
alternativniho feSeni sportt v jiném c¢lenském staté, protoze neexistoval zadny vhodny systém
alternativniho feseni spori (http://ec.europa.cu/consumers/ecc/docs/2010_annual _report_ecc_en.pdf).
Stézejni iniciativa strategie Evropa 2020: ,,Digitalni agenda pro Evropu®, KOM(2010) 245, s. 13.

3 Sdéleni Komise ,,Akt o jednotném trhu*, KOM(2011) 206, s. 9.
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2. VYSLEDKY KONZULTACI ZUCASTNENYCH STRAN A POSOUZENI DOPADU

2.1. Shromazd’ovani vysledkii odbornych konzultaci a konzultace zucéastnénych
stran

Nékolik studii tykajicich se alternativniho feSeni spotiebitelskych sporti, které uskutecnila
Komise, se zabyvalo otdzkami spojenymi s nastroji feSeni sporti online. Patii mezi n¢€ ,,Studie
veénovand pouzivani alternativniho reseni sporit v Evropské unii z roku 2009 nabizejici
dikladnou analyzu stavajicich systému alternativniho feSeni sport a jejich fungovani ve vsech
&lenskych statech, studie zabyvajici se odskodnénim spotiebitelti v EU*, ,,Posouzeni ndkladii
na dodrzovani predpisu, véetné spravnich nakladu a zatéze podnikii spojené s pouzivanim
alternativniho reseni sporii*“ (2011) a studie o ,,Preshranicnim alternativnim reseni sporit v
Evropské unii* (2011).

Veftejna konzultace o pouzivani alternativniho feSeni sporti zahdjena v lednu 2011 se zabyvala
také otdzkami tykajicimi se online feSeni sporti a tim, jak nejlépe zajistit odskodnéni
spotiebitelti v souvislosti s transakcemi pieshrani¢niho elektronického obchodu’. Potfeba
zlepsit nastroje online feSeni spord nasla znacnou miru podpory, zejména pro transakce
elektronického obchodu, kde roste pocet stiznosti, a to pfedevsim v ptipadech, kdy se jednd o
nizkou hodnotu. Konkrétn¢ byla zdliraznéna nutnost fesit jazykovou otazku a poskytnout
dotCenym strandm odpovidajici informace o procesu a jeho vysledku. Velkd vétSina
respondentli upozornila na nutnost vychdzet z pozitivnich zkuSenosti v jednotlivych
odvétvich.

Ucastnici diskuse na vrcholné schiizce o alternativnim feSeni sporti pro vnitfni trh
a spotiebitele (,,Alternative Dispute Resolution for Internal Market and consumers*), kterou
v bfeznu 2011 uspofadaly utvary Komise spoleéné¢ s Evropskym parlamentem, vyjadfili
vSeobecnou podporu rozvoji nastroji online fteSeni sporti pro spotiebitelské spory
prostiednictvim opatfeni na trovni EU s cilem vyjasnit podminky a zajistit vysokou kvalitu
systémil alternativniho feSeni sporti ve viech odvétvich elektronického obchodu. Ugastnici
seminafe na téma ,Alternativni feSeni sporl: jak zajistit jeho lepSi fungovéani?®,
organizovaného v ramci Evropského spotiebitelského summitu v dubnu 2011°, se zabyvali
otazkami spojenymi s online feSenim spora.

Byl konzultovan i evropsky inspektor ochrany udaji (EIOU).
2.2 Posouzeni dopadi

Komise provedla podrobné posouzeni dopadi, analyzu nejriiznéjSich moznosti politik jak pro
~Pokryti alternativniho 7eSeni sporu, informace a kvalitu®, tak pro ,,Online reSeni sporii
u preshranicnich transakci elektronického obchodu*.

Posouzeni dopadt dospélo k zavéru, ze pfistup k nestrannym, transparentnim a uc¢innym
prostiedktim pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti souvisejicich s transakcemi
pteshrani¢niho elektronického obchodu miize zajistit pouze kombinace dvou ndstroji, a sice

»Consumer redress in the European Union: consumers' experiences, perceptions and opinions*, 2009
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/docs/cons_redress EU_qual_study_report_en.pdf.

Vefejna konzultace o vyuzivani alternativniho feSeni sporl jako prostiedku pro feSeni spord
souvisejicich s obchodnimi transakcemi a praktikami v EU. Odpovédi a zpétna vazba dostupné na
adrese: http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_en.htm
http://www.european-consumer-summit.eu/workshops3_en.asp
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alternativniho feSeni sporti a online feSeni sport. Nafizenim se konkrétn€¢ vytvoii celounijni
systém online feSeni sporl, kterym bude mozné G¢inné fesit spory vztahujici se k transakcim
preshrani¢niho elektronického obchodu na zaklad¢ celoplosné nabidky kvalitnich systému
alternativniho feSeni sporti, kterd mé byt vytvofena v souladu se smérnici o alternativnim
feSeni spotiebitelskych sport.

3. PRAVNi STRANKA NAVRHU
3.1. Fungovani celoevropského systému online FeSeni sport
3.1.1.  Zrizeni evropského systéemu online reSeni sporii

Cilem tohoto navrhu je ziizeni evropské platformy pro online feSeni spord. Tato platforma pro
online feSeni spori méd podobu interaktivni internetové stranky, kterd predstavuje jednotné
kontaktni misto pro spotiebitele a obchodniky, ktefi se snazi o mimosoudni vyieSeni sporu,
jenz vznikl v souvislosti s transakci preshranicniho elektronického obchodu. Platforma je
dostupna ve vSech ufednich jazycich EU a jeji vyuzivani je bezplatné. Systémy alternativniho
feSeni sporli zavedené v clenskych statech, které byly oznameny Komisi v souladu se
»smeérnici o alternativnim feSeni spotfebitelskych sport®, budou elektronicky zaregistrovany
platformou pro online feSeni sport.

Spotiebitelé a obchodnici budou moci predkladat stiznosti prostfednictvim elektronického
formulare, ktery bude k dispozici na internetovych strankach platformy ve vSech ufednich
jazycich EU. Platforma ovéfi, zda se miZe stiznost zpracovat, a bude se snazit, aby strany
souhlasily s jejim postoupenim systému alternativniho feSeni sport, ktery je piislusny pro
feSeni daného sporu. Ptislusny systém alternativniho feSeni sporti bude usilovat o vyteSeni
sporu v souladu se svymi proceduralnimi pravidly do 30 dni ode dne obdrzeni stiznosti. Bude
nutné, aby systém alternativniho feSeni sporli oznamil platformé nckteré udaje souvisejici
s vyvojem sporu (datum oznameni stiznosti stranam; datum vyfeSeni sporu; vysledek sporu).

Na zékladé¢ navrhu bude zfizena sit’ asistentli pro online feSeni sporl, jez bude sestavat
z jednoho kontaktniho mista pro online feSeni sportt v kazdém clenském staté. Sit’ asistentl
pro online feSeni sport bude poskytovat podporu pii feSeni sporit piedloZzenych
prostiednictvim platformy pro online feseni spord.

3.1.2.  Informace o celoevropském systému online reseni sporii

Tento navrh vyzaduje, aby obchodnici usazeni v EU, ktefi se zapoji do ptreshrani¢niho
elektronického obchodu, informovali spotiebitele o platformé pro online feseni sporti. Tyto
informace musi byt snadno, pfimo, zfetelné a trvale zptistupnéné na internetovych strankach
obchodnikd, a to i1 tehdy, kdyz spotiebitel predlozi obchodnikovi stiznost.

3.1.3.  Sledovani

KaZzdoro¢né se vypracuje zprava o ¢innosti platformy. Soulad systémil alternativniho feSeni
sporti s povinnostmi stanovenymi v tomto nafizeni budou sledovat piislusné organy, které
maji byt zfizeny v clenskych stitech v souladu se smérnici o alternativnim feSeni
spottebitelskych sporii. Kazdé tii roky piedkladd Komise Evropskému parlamentu a Rad¢
zpravu o uplatiiovani tohoto nafizeni.
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3.1.4.  Pravidla ochrany udaji

Udaje, které ziska platforma pro online feSeni sport od stran a systémil alternativniho feSeni
sport, budou ulozeny v databazi a budou podléhat pfisluSnym pravnim ptredpisim o ochrané
udaju.

3.2 Zasada subsidiarity
Zakladem navrhu je ¢lanek 114 Smlouvy o fungovani Evropské unie.

Rozvoj celoevropského systému online feSeni sporti pro pteshranic¢ni spory, zalozeného na
stdvajicich systémech alternativniho feSeni sport v Clenskych statech a respektujiciho jejich
pravni tradice posili divéru v digitalni vnitfni trh na arovni maloobchodu a vytvoii nové
moznosti pro podniky.

I pfes soucasnou nizkou uroven transakci preshrani¢niho elektronického obchodu existuje
rychle rostouci digitalni trh na Grovni maloobchodu v jednotlivych ¢lenskych statech. Proto je
zajisténi jednoduchého, levného a ucinného prostredku mimosoudniho odskodnéni potiebné k
posileni divéry spotiebitelti a obchodnikl v pieshrani¢ni online transakce.

K vytvofeni celounijni platformy pro online feSeni spord, ktera je dialezitym ndstrojem
podpory elektronického obchodu, jsou nezbytna opatfeni na urovni EU. RovnéZ je nesmirné
dilezité poskytovat evropskym spotiebitelim stejnou uroven ochrany a podporovat
konkurenceschopné postupy mezi podniky, a tim zvySovat vyménu produktli a sluzeb
elektronickou cestou a pfes hranice.

3.3. Proporcionalita
Néavrh je v souladu se zdsadou proporcionality z téchto ditvodu:

Cilem navrhu je zavést co nejucinnéjSi prostfedek k dosazeni sledovaného cile pii co
novy regulacni ptistup zaklada na stavajicich vnitrostatnich systémech alternativniho fesSeni
sport, jez jsou v souladu s pozadavky stanovenymi v piislusSnych pravnich ptedpisech Unie.

Navrhované natizeni tedy zajisti plné pokryti kvalitnich sluzeb alternativniho feseni sport pro
pfeshrani¢ni online spory, zatimco realizacni naklady se omezi na to, ¢im navrh dopliuje
stavajici struktury alternativniho feSeni sporti na vnitrostatni arovni.

Navrhovana pravidla byla posuzovéana z hlediska pfiméfenosti a Siroce konzultovana s cilem
zajistit odpovidajici a pfiméfenou regulaci.

4. DOPAD NA ROZPOCET

Toto opatfeni je soudasti programu Spotiebitelé na obdobi 2014-2020. Vliv na rozpolet se

bude fesit prerozdélenim zdroji na roky 2012 a 2013. Finan¢ni prostfedky vyclenéné pro
provadéni tohoto ndvrhu od roku 2012 do roku 2020 budou c¢init 4,586 milionu EUR v

Néavrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o programu na ochranu spotiebitele 2014-2020,
SEK(2011) 1320 v kone¢ném znéni a SEK(2011) 1321 v konec¢ném znéni.
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soucCasnych cenach. Potieby v oblasti lidskych zdroji budou pokryty ze zdroji generalniho
feditelstvi, které jsou jiz vyClenény na fizeni akce a které byly vnitin€ pfeobsazeny v ramci
generalniho feditelstvi, a pfipadné doplnény z dodate¢ného piidélu, ktery lze fidicimu
generalnimu feditelstvi poskytnout v rdmei ro€niho ptfidélovani a s ohledem na rozpoctova
omezeni. Pfilohou tohoto navrhu je finan¢ni vykaz.
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2011/0374 (COD)
Navrh

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o online FeSeni spotiebitelskych spori (naFizeni o online FeSeni spotiebitelskych sporii)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru®,

po konzultaci s evropskym inspektorem ochrany tdaju,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto duvodim:

(1)

2

3)

“

V ¢l 169 odst. 1 a v €l. 169 odst. 2 pism. a) Smlouvy o fungovani Evropské unie
(SFEU) se stanovi, Zze Unie pfispiva k dosaZeni vysoké urovné ochrany spotiebitele
prostiednictvim opatieni pfijatych podle ¢lanku 114. Clanek 38 Listiny zékladnich
prav Evropské unie stanovi, Ze v politikdch Unie je zajiSténa vysokd Uroven ochrany
spottebiteld.

V souladu s ¢l. 26 odst. 2 SFEU vnitini trh zahrnuje prostor bez vnitinich hranic, v
némz je zajistén volny pohyb zbozi a sluzeb. Aby méli spotiebitelé diveéru ve vnitini
trh a aby vyuzivali vyhod jeho digitdlniho rozméru, je nezbytné, aby méli ptistup k
jednoduchym a levnym zptsobiim feseni sporii vzniklych v souvislosti s prodejem
zbozi nebo poskytovanim sluzeb online. To je dilezité zejména v ptipade, ze
spotiebitel¢ nakupuji v zahranici.

Komise ve svém Aktu o jednotném trhu’ identifikovala pravni piedpisy
o alternativnim feSeni spord, které zahrnuji rozmér elektronického obchodu, jako jeden
z dvandcti nastroji k podniceni hospodaiského rtstu a posileni divéry v jednotny trh.

Evropska rada vyzvala Parlament a Radu, aby do konce roku 2012 ptijaly prvni soubor
prioritnich opatient, kterd maji ptinést novy impuls jednotnému trhu'®.

Ut vést. C ., S..

Sdéleni Komise ,,Akt o jednotném trhu®, KOM(2011) 206, s. 9.

Zaveéry Evropské rady ze dne 24. a 25. biezna 2011, EUCO 10/11, s. 4; viz také Zavéry Evropské rady
ze dne 23. fijna 2011, EUCO 52/11, s. 1-2.
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)

(6)

(7

®)

©)

(10)

Vnitini trh je pro spotiebitele kazdodenni realitou, kdyz cestuji, nakupuji a provadi
platby. Spotfebitelé jsou na vnitinim trhu kli¢ovymi hréaci, a proto by jim méla byt
vénovana nalezita péCe. Digitalni rozmér vnitiniho trhu se stdva dilezitym pro
spotiebitele 1 obchodniky. Spottebitelé stale vice nakupuji po internetu a ¢im dal vétsi
pocet obchodnikli prodadva online. Spottebitelé a obchodnici by méli mit diveéru v
provadéni transakci v digitdlnim prostredi.

Pristup klevnému a snadnému feSeni spori muze posilit divéru spotiebitelt a
obchodnikli v digitalni trh. Spotiebitelé a obchodnici piesto stile celi mnoha
prekdazkam pii hleddni mimosoudniho feSeni, zejména v ptipad¢ sport vzniklych
v souvislosti s pfeshrani¢nimi online transakcemi. Tyto spory tak v soucasnosti
zustavaji ¢asto nevytesené.

Online feSeni sport nabizi snadné a levné mimosoudni vyfeSeni sporti vzniklych
v souvislosti s preshranicnimi online transakcemi. V soucasnosti vSak chybéji
mechanismy, diky kterym by spotiebitelé a obchodnici mohli vyfesit tyto spory
elektronickymi prosttedky. To je na ukor spotiebiteld, ptisobi jako piekdzka pro
pfeshrani¢ni online transakce, vytvaii nerovné podminky pro obchodniky, a tak
dochazi k poskozovani rozvoje elektronického obchodu.

Toto nafizeni by se mélo vztahovat na mimosoudni feSeni smluvnich sport mezi
spotiebiteli a obchodniky, které vznikaji v souvislosti s pfeshrani¢nim online prodejem
zbozi nebo poskytovanim sluzeb obchodniky. Toto nafizeni by se nemélo vztahovat na
spory mezi spotiebiteli a obchodniky, které vznikaji v souvislosti s online prodejem
zbozi nebo poskytovanim sluzeb, jestlize alespoii jeden z nich neni usazen nebo nema
bydlisté v ¢lenském staté Unie v dobé&, kdy si spotiebitel objedna toto zbozi nebo tyto
sluzby, anebo jestlize spottebitel iobchodnik je usazen nebo ma bydliste ve
stejném clenském state.

Timto nafizenim by neméla byt dotCena smérnice Evropského parlamentu a Rady
2008/52/ES ze dne 21. kvétna 2008 o nékterych aspektech mediace v obCanskych
a obchodnich vécech'', nafizeni Rady (ES) &. 44/2001 ze dne 22. prosince 2000
o pfislusnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v ob¢anskych a obchodnich
vécech'?, nafizeni Evropského parlamentu aRady (ES) & 864/2007 ze dne
11. &ervence 2007 o pravu rozhodném pro mimosmluvni zavazkové vztahy (Rim "
a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. Cervna 2008
0 pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I)'.

Definice ,,spotiebitele” by méla pokryvat fyzické osoby jednajici mimo ramec své
obchodni ¢innosti, podnikani, femesla nebo povolani. Pokud je vSak smlouva uzaviena
za ucelem castecné spadajicim do rdmce a castecné mimo ramec obchodni Cinnosti
dané osoby (smlouvy majici dvoji ucel) a ucel této Cinnosti je natolik okrajovy, ze
nepfevazuje v celkovém kontextu dotené transakce, tato osoba by rovnéz méla byt
povazovana za spotiebitele.

Ut vést. L 136, 24.5.2008, s. 3.
Ut vést. L 12, 16.1.2001, s. 32.
Uk. vést. L 199, 31.7.2007, s. 40.
Uk. vést. L 177, 4.7.2008, s. 6.
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(In

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

Definice ,,online prodeje zbozi nebo poskytovani sluzeb* by méla pokryvat transakce
v ramci online prodeje zboZzi nebo poskytovani sluzeb, kdy obchodnik nebo jeho
prostfednik nabizi zbozi ¢i sluzby prostiednictvim internetové stranky nebo jiného
elektronického prostfedku a spotiebitel si takové zbozi nebo sluzby na této strance
nebo prosttednictvim jiného elektronického prostiedku objednal. To by se mélo
vztahovat 1 na piipady, kdy se spottebitel dostal na internetovou stranku anebo k jiné
sluzb¢ informacni spole¢nosti prostiednictvim mobilniho elektronického zatizeni, jimz
je napiiklad mobilni telefon.

Toto nafizeni by se nemélo vztahovat na spory mezi spotiebiteli a obchodniky, které
vzniknou v souvislosti s pfeshrani¢énim prodejem zbozi nebo poskytovanim sluzeb
offline. Toto nafizeni by se nemélo vztahovat na spory mezi obchodniky.

Toto nafizeni by mélo byt nahliZzeno ve spojeni se smérnici Evropského parlamentu
aRady ..../.../EU [Ufad pro vFedni tisky: viozit ¢islo] ze dne [Urad pro viredni tisky:
vloZit datum prijeti] o alternativnim feSeni sporti u spotiebitelskych sport (smérnice
o alternativnim feSeni spotiebitelskych sportl)'®, kterd vyzaduje, aby Glenské staty
zajistily, aby vSechny spory mezi spotiebiteli a obchodniky usazenymi nebo s
bydlistém v Unii, které vzniknou v souvislosti s prodejem zbozi nebo poskytovanim
sluzeb, mohly byt predlozeny subjektu alternativniho feSeni sport.

Cilem tohoto nafizeni je vytvofeni platformy pro online feSeni sport na evropské
urovni. Platforma pro online feSeni sporti by méla mit podobu interaktivni internetové
stranky nabizejici jednotné kontaktni misto pro spotiebitele a obchodniky, ktefi usiluji
o mimosoudni vyfeseni spord, které vznikly v souvislosti s transakcemi preshrani¢niho
elektronického obchodu. Méla by umoznit spotiebiteliim a obchodnikim piedkladat
stiznosti vyplnénim elektronického formulare dostupného ve vSech ufednich jazycich
Evropské unie a tyto stiznosti postoupit subjektu alternativniho feSeni sport
prislusnému pro tfeSeni daného sporu. Platforma by méla subjektiim alternativniho
feSeni sport nabidnout moznost vést postup feSeni sporu prostfednictvim platformy.

Systém online feSeni spori na evropské urovni by mél navazovat na stavajici subjekty
alternativniho feSeni sporti v ¢lenskych statech a respektovat pravni tradice ¢lenskych
stati. Subjekty alternativniho feSeni sporu, které obdrzely stiznost prostfednictvim
platformy pro online feSeni spord, by proto mély pouzivat svoje proceduralni predpisy,
veetné predpist tykajicich se nakladi. Toto nafizeni mé vSak v umyslu zavést urcita
spole¢nd pravidla pouzitelna na tyto postupy, které zajisti jejich ucinnost. To by mélo
zahrnovat pravidla zajist'ujici, Ze takové feSeni sporti probéhne co nejrychleji.

Zajisténi toho, aby vSechny subjekty alternativniho feSeni spori oznamené Komisi
v souladu s ¢l. 17 odst. 2 smérnice ..../.../EU [= smérnice o alternativnim feSeni
spotiebitelskych sporti] Urad pro iiedni tisky: viozZit cislo] byly elektronicky
propojeny s evropskou platformou pro online feSeni sporii, by mélo umoznit Gplné
pokryti systémli mimosoudni napravy online u pfeshrani¢nich spori vznikajicich
v souvislosti s prodejem zbozi nebo poskytovanim sluzeb online.

Toto nafizeni nebrani fungovani zddného subjektu online feSeni spord, ktery plsobi
v Unii. Nem¢lo by branit subjektiim alternativniho feSeni sporti v tom, aby se zabyvaly
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pteshranicnimi spory online, které jim byly piedlozeny jinymi prostiedky nez
prostfednictvim platformy pro online feSeni spora.

Sit’ asistentd pro online feSeni spori by méla poskytovat podporu feSeni spori
tykajicich se stiznosti ptedloZzenych prostiednictvim platformy pro online feseni sporti.
Uvedena sit’ by se méla skladat z kontaktnich mist pro online feSeni sporti v ¢lenskych
statech, ve kterych sidli asistenti pro online feSeni sporti.

Pravo na uc¢innou pravni ochranu a spravedlivy proces jsou zékladni prava zarucena v
clanku 47 Listiny zikladnich prav Evropské unie. Postupy feSeni spori online
nemohou nahrazovat soudni fizeni a nemély by zbavovat spotiebitele nebo
obchodniky jejich prava na zjednani ndpravy pied soudem. Nic v tomto nafizeni by
proto nemélo branit stranam sporu ve vykonu jejich prava na ptistup k soudnictvi.

Zpracovani informaci podle tohoto nafizeni by mélo podléhat pifisnym zarukam
divérnosti a mélo by byt vsouladu s pravidly pro ochranu osobnich udaji
stanovenymi ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna
1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udajia'® a v natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
45/2001 ze dne 18. prosince 2000 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich dajii organy a institucemi SpoleCenstvi a o volném pohybu
téchto widaji'’. Tato pravidla by se méla pouzit na zpracovani osobnich wdaji
provadéné podle tohoto nafizeni rliznymi aktéry platformy, at’ jiz jednaji samostatné,
nebo spolecné s jinymi aktéry platformy.

Subjekty udaji by meély byt informovany o zpracovani svych osobnich udaja
v platform¢é online feSeni sport a o svych pravech souvisejicich s uvedenym
zpracovanim, a sice prostfednictvim souhrnného oznameni o ochrané osobnich udajt,
které ma byt zvetejnéno Komisi a jasnym a jednoduchym jazykem objasiiovat operace
zpracovani provadéné v ramci odpovédnosti riznych aktérti platformy, v souladu s
¢lanky 11 a 12 nafizeni (ES) ¢. 45/2001 a s vnitrostatnimi pravnimi predpisy pifijatymi
v souladu s ¢lanky 10 a 11 smérnice 95/46/ES.

Obchodnici by méli na svych internetovych strankach informovat spotiebitele o
platform¢ online feSeni sporti a uvést odkaz na jeji domovskou stranku. M¢li by
rovnéz tyto informace poskytovat, pokud spotiebitel podal stiznost obchodnikovi,
odd€leni pro vyfizovani stiznosti spotiebitelii provozovanému obchodnikem nebo
ombudsmanovi spolecnosti. Touto povinnosti by nemél byt dotcen ¢l. 10 odst. 1 az 3
smérnice ..../.../EU [Ufad pro redni tisky: viozit ¢islo] tykajici se informovéni
spotiebitelll ze strany obchodnikli o postupech alternativniho feSeni spori, které se
vztahuji na uvedené obchodniky, a o tom, zda se k feSeni sport se spotiebiteli zavazali
pouzivat postupy alternativniho feseni sport ¢i nikoli. Kromé toho by touto povinnosti
nem¢ély byt dotéeny Cl. 6 odst. 1 pism. t) a ¢lanek 8 smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2011/83/EU ze dne 25. Fijna 2011 o pravech spotiebiteld'®. V &l. 6 odst. 1 pism.
t) smérnice 2011/83/EU se stanovi, Ze v piipad¢ spotiebitelskych smluv uzavienych na
dalku nebo mimo obchodni prostory musi byt spotiebitel pfed uzavienim smlouvy

Uf. vést. L 281, 23.11.1995, s. 31.
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obchodnikem informovan o moznosti vyuziti mechanismu mimosoudniho urovnani
stiznosti a napravy, ktery se na obchodnika vztahuje, a o zplisobu pfistupu k nému.

Aby bylo mozné doplnit nebo zménit nekteré prvky tohoto nafizeni, které nejsou
podstatné, méla by byt pfenesena na Komisi pravomoc pfijimat akty v souladu
s ¢lankem 290 Smlouvy o fungovani Evropské unie, pokud jde o druh informaci, které
zalujici strana musi uvést v elektronickém formulafi pro poddvani stiznosti, ktery je
k dispozici v platformé online feSeni spori. Je zvlast' dilezité, aby Komise béhem
svych pfipravnych praci vedla nalezité konzultace, vcetné konzultaci na odborné
urovni. Az bude Komise pfipravovat a vypracovavat akty v pfenesené pravomoci,
méla by zajistit soubézné, v€asné a nalezité predavani ptislusnych dokumentt
Evropskému parlamentu a Radé¢.

Aby se zajistily jednotné podminky pro provadéni tohoto natizeni, mély by byt Komisi
svéteny provadéci pravomoci, pokud jde o fungovani platformy online feSeni spord,
zpusoby podéavani stiznosti a spoluprace se siti asistentll pro online feSeni sport.
Uvedené pravomoci by mély byt vykonavany v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 ze dne 16.Unora 2011, kterym se stanovi
pravidla a obecné zasady zpisobu, jakym clenské staty kontroluji Komisi pii vykonu
provadécich pravomoci. Pro pfijiméani provadecich aktt tykajicich se elektronického
formulafe pro podavani stiznosti by mél byt pouzit poradni postup, jelikoz ma Cisté
technickou povahu. Pro pfijimani pravidel tykajicich se zplisobii spoluprace mezi
asistenty sit¢ asistentll pro online feSeni sporti by mél byt pouzit prezkumny postup.

Vzhledem k tomu, Ze cile tohoto nafizeni, totiz zfidit evropskou platformu pro online
feSeni preshrani¢nich sporti fungujici podle spolecnych pravidel, nelze z divodu jeho
rozsahu a u¢inkl uspokojivé dosahnout na urovni ¢lenskych statd, a proto jej Ize 1épe
doséhnout na urovni Unie, mize Unie pifijmout opatfeni v souladu se zdsadou
subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zasadou
proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku nepiekracuje toto nafizeni rdmec toho,
co je nezbytné pro dosazeni tohoto cile.

Toto nafizeni dodrzuje zékladni prdva a cti zdsady uznavané zejména Listinou
zékladnich prav Evropské unie, konkrétné clanky 7, 8, 38 a 47 uvedené dohody,

PRIJALY TOTO NARIZENT:

KAPITOLA 1
Obecna ustanoveni

Clanek 1
Predmet

Utelem tohoto nafizeni je prispét k fungovani vnitiniho trhu, a zejména jeho digitalniho
rozméru, a k dosazeni vysoké urovné ochrany spotiebitele prostfednictvim platformy pro
usnadnéni nestranného, transparentniho, U¢inného a spravedlivého mimosoudniho feSeni
sport mezi spotiebiteli a obchodniky online.
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Clanek 2
Oblast pusobnosti

Toto nafizeni se pouZzije na mimosoudni feSeni smluvnich sport, které¢ vznikly v souvislosti s
transakcemi pfeshrani¢niho elektronického prodeje zboZzi nebo poskytovani sluzeb mezi
obchodniky a spotiebiteli, a sice prostfednictvim zasahu subjektu alternativniho feSeni spori
v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady [Urad pro tiFedni tisky: vioZit cislo] o
alternativnim feSeni spord u spotiebitelskych sporii a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych spord) a s vyuZitim
evropské platformy pro online feSeni spord.

Cldnek 3
Vztah k jinym pravnim predpisum Unie

Timto nafizenim neni dotcena smérnice 2008/52/ES, natizeni (ES) ¢. 44/2001, natizeni (ES)
¢. 864/2007 a natizeni (ES) ¢. 593/2008.

Clanek 4
Definice
Pro ucely tohoto nafizeni:
a) se ,,spotfebitelem™ rozumi jakakoli fyzicka osoba, jez jedna za ucelem, ktery nelze

povazovat za provozovani jejiho obchodu, Zivnosti nebo femesla anebo vykonu
jejiho svobodného povolani;

b) se ,,obchodnikem* rozumi jakakoli fyzickd nebo pravnickd osoba, bez ohledu na to,
zda je v soukromém nebo vefejném vlastnictvi, jez jedna, vcetné jakékoli osoby
jednajici jejim jménem nebo z jejiho povéieni, za uCelem souvisejicim s jejim
obchodem, Zivnosti nebo femeslem anebo vykonem jejiho svobodného povolani;

c) se ,,online prodejem zbozi nebo poskytovanim sluzeb* rozumi transakce v ramci
online prodeje zbozi nebo poskytovani sluzeb, kdy obchodnik nebo jeho prosttednik
nabizi zbozi ¢i sluzby prostfednictvim internetové stranky nebo jiného
elektronického prostfedku a spotiebitel si takové zbozi nebo sluzby na této strance
nebo prostiednictvim jiného elektronického prosttedku objednal;

d) se ,.elektronickym prostifedkem* rozumi prostiedek pouzivajici elektronické zatizeni
pro zpracovani (véetné¢ digitdlni komprese) a ukladani dat zaslanych, ptfenesenych
a obdrzenych jako celek po draté, radiem, optickymi prostiedky nebo jinymi
elektromagnetickymi prostredky.

Za sluzby poskytované elektronickymi prostfedky se nepovazuji:
— sluzby poskytované offline,

— sluzby s materidlnim obsahem, a to ani v pfipadé, kdy jsou poskytované
prostiednictvim elektronickych prostfedki, jako jsou stroje pro automaticky
vydej penéz nebo listkii (bankovky, jizdenky), pfistup k silniénim sitim,
parkovistim, poplatky za pouzivani, a to ani v pripadé, kdy jsou elektronické
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g)

h)

)

k)

prostfedky nainstalovany u vstupu nebo vystupu za ucelem kontroly piistupu
a/nebo zajisténi spravné platby,

— sluzby, které nejsou poskytovany elektronickymi  systémy  pro
zpracovani/ukladani dat, jako jsou telefonni hlasové sluzby, telefax nebo telex,
sluzby poskytované prostfednictvim telefonu nebo faxu, 1ékarské konzultace
po telefonu nebo telefaxu, pravnické konzultace po telefonu nebo telefaxu,
piimy prodej po telefonu nebo telefaxu;

se ,,pfeshrani¢nim online prodejem zbozi nebo pieshraniénim poskytovanim sluzeb*
rozumi online prodej zbozi nebo poskytovani sluzeb, jestlize v dobé objednani tohoto
zbozi nebo sluzeb ma spotiebitel bydlisté¢ v jiném Clenském staté nez ve kterém je
usazen obchodnik;

obchodnik je ,,usazen*:
— v misté podnikani, je-li obchodnikem fyzické osoba,

—  je-li obchodnikem spole¢nost nebo jind pravnickd osoba nebo sdruZeni
fyzickych nebo pravnickych osob, v misté, v némz ma své sidlo, ustfedni
spravu nebo hlavni provozovnu nebo v misté, kde ¢ini své nabidky nebo,
pokud zbozi nebo sluzby, jez byly objedndny, maji byt dodany pobockou,
zastoupenim nebo jinou provozovnou, v misté, kde se tato pobocka, zastoupeni
nebo jind provozovna nachdzi;

O ce

se ,,postupem alternativniho feSeni spor(“ rozumi mimosoudni feSeni sporu
prostfednictvim zasahu subjektu feSeni sport, ktery navrhuje nebo stanovi feSeni
nebo dava doty¢né strany dohromady s cilem usnadnit smirné feSeni.

Postupy pted subjekty tfeseni sporti, kdy jsou za feSeni sporu odpovédné fyzické
osoby zaméstnané vyhradné obchodnikem, postupy pted oddélenimi pro vyfizovani
stiznosti  spotiebitell provozovanymi obchodnikem, pfimé jedndni mezi
spotfebitelem a obchodnikem, at’ uz v zastoupeni, ¢i nikoli, a pokusy soudce urovnat
spor v prub¢hu soudniho fizeni tykajiciho se pfislusného sporu se nepovazuji za
alternativni postupy feseni sport;

se ,,subjektem alternativniho feSeni sporii*“ rozumi subjekt, na néjz se vztahuje ¢l. 4
pism. e) smérnice Evropského parlamentu a Rady [Urad pro wiedni tisky: viozit
cislo] o alternativnim feSeni sporti u spotiebitelskych sport a o zméné natizeni (ES)
¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni
spotiebitelskych spori), ktery byl ozndmen Komisi v souladu s ¢l. 17 odst. 2 uvedené
smeérnice;

se ,zalujici stranou® rozumi spotiebitel nebo obchodnik, ktery ptedlozil stiznost
prostiednictvim evropské platformy pro online feseni sport;

se ,,odplrcem™ rozumi spotfebitel nebo obchodnik, proti némuz byla vznesena
stiznost prostfednictvim evropské platformy pro online feSeni sportii;

se ,osobnimi Udaji“ rozumi veSkeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,subjektu udaji®); identifikovatelnou
osobou se rozumi osoba, kterou lze pfimo ¢i nepifimo identifikovat, zejména s
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odkazem na identifika¢ni ¢islo nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvki jeji fyzické,
fyziologické, psychické, ekonomické, kulturni nebo socidlni identity.

KAPITOLA 11
Evropska platforma pro online FeSeni sport

Clanek 5
Zrizeni evropské platformy pro online reseni sporii

Komise ziizuje Evropskou platformu pro online feseni sport.

Evropské platforma pro online feSeni sporti je interaktivni internetova stranka, ktera
umoziuje elektronicky a bezplatny pfistup ve vSech ufednich jazycich Unie.
Evropskd platforma pro online feSeni sporil je jedinym mistem vstupu pro
spotiebitele a obchodniky usilujici 0 mimosoudni feSeni sporti, na néz se vztahuje
toto nafizeni.

Evropska platforma pro online feSeni sporti musi mit tyto funkce:

a)

b)

g)

obsahovat elektronicky formuldi pro podavani stiznosti pro vyplnéni Zalujici
stranou;

navrhovat jednotlivym strandm na zadkladé¢ informaci obsazenych v
elektronickém formulafi pro podavani stiznosti jeden nebo nékolik subjekti
alternativniho feSeni sport a poskytovat informace o ptipadnych poplatcich, o
jazyce nebo jazycich, ve kterych bude postup veden a ptibliznou délku postupt
nebo informovat Zalujici stranu o tom, Ze na zéklad€ ptfedloZenych informaci
nebylo mozné identifikovat zadny subjekt alternativniho feSeni sport;

pfedat stiznosti tomu subjektu alternativniho feSeni sporli, na kterém se
jednotlivé strany shodly;

umoznit jednotlivym strandm a subjektu alternativniho feseni sporti vést postup
feSeni sporu online;

poskytnout elektronicky formulaf, pomoci né€jz budou subjekty alternativniho
reSeni sport predavat informace uvedené v ¢l. 9 pism. ¢);

poskytovat systém zpétné vazby, ktery umozni stranam, aby vyjadiily své
nazory na fungovani platformy pro online feSeni sporit a subjektl
alternativniho fesSeni sport, které se jejich sporem zabyvaly;

zvetejiiovat informace o subjektech alternativniho feSeni sporti ozndmenych
Komisi v souladu s ¢l. 17 odst. 2 smérnice ..../.../EU [Ufad pro tiFedni tisky:
viozit ¢islo smérnice Evropského parlamentu a Rady o alternativnim feSeni
spori u spotiebitelskych sporGi a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych
sporl)], které se zabyvaji spory, na néz se vztahuje toto natizen;
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h)  poskytovat obecné informace o alternativnim feSeni sport jakozto prostiedku
mimosoudniho feseni sport;

1)  zpfistupnovat statistiky o vysledcich sport, kterymi se zabyvaly subjekty
alternativniho feSeni sporl, jimZz byly stiznosti postoupeny prostiednictvim
platformy pro online feSeni sport.

Subjekty alternativniho feSeni spor, které byly Komisi oznameny v souladu s ¢l. 17
odst. 2 smérnice ..../.../EU [Urad pro viFedni tisky: viozit ¢islo smémice Evropského
parlamentu a Rady o alternativnim feSeni sporti u spotiebitelskych sporii a 0 zméné
natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni
spotiebitelskych sporit)] a které podle prvki, jez jsou nezbytné pro zjisténi jejich
zpusobilosti, oznamenych v souladu s ¢l. 16 odst. 1 pism. g) smérnice ..../.../EU
[Urad pro tiedni tisky: vioZit ¢islo smémice Evropského parlamentu a Rady o
alternativnim feSeni sporii u spotiebitelskych sporti a o zméné natizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych
sportl)], jsou na zékladé informaci obsazenych v elektronickém formulafi pro
podavani stiznosti uvedeném v odst. 3 pism. a) zplsobilé k feSeni sporil, na néz se
vztahuje toto nafizeni, se musi elektronicky zaregistrovat v platformé pro online
feSeni spord.

Komise je odpovédna za platformu pro online feSeni sporti, pokud jde o jeji vyvoj,
provoz, udrzbu a souvisejici ochranu udaju.

Komise pfijme opatfeni ohledné zptisobii provadéni funkci stanovenych v odstavci 3
prostiednictvim provadécich akti. Uvedené provadéci akty se piijimaji v souladu
s prezkumnym postupem uvedenym v ¢l. 15 odst. 3.

Clanek 6
Sit asistentii pro online FeSeni sporii

Kazdy ¢lensky stat ur¢i jedno kontaktni misto pro online feseni sporti a sdéli Komisi
jeho nézev a kontaktni Gidaje. Clenské staty mohou odpovédnost za kontaktni mista
pro online feSeni spora pienést na sva centra sité evropskych spottebitelskych center,
na sdruZeni spotiebitelll nebo na jakykoli jiny subjekt. V kazdém kontaktnim misté
pro online feSeni sporti musi ptsobit alespoil dva asistenti pro online feSeni sporti.

Asistenti pro online feSeni sport poskytuji podporu pfti feSeni sport tykajicich se
stiznosti predlozenych prostfednictvim platformy tim, Ze plni tyto funkce:

a) vpfipadé nutnosti usnadiiuji komunikaci mezi stranami a pfisluSnym
subjektem alternativniho feSeni sport;

b) informuji spotiebitele o jinych prostiedcich napravy, pokud spor nelze vyiesit
prostiednictvim platformy, naptiklad pokud obchodnik nesouhlasi s vyuzitim

alternativniho feseni sporu;

¢)  na zaklad¢ praktickych zkuSenosti ziskanych pti vykonu své funkce predkladaji
Komisi a ¢lenskym statlim vyrocni zpravu o ¢innosti;
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d) informuji strany o vyhodach a nevyhodach postupti uplatnovanych subjekty
alternativniho feseni sport.

Komise zfidi sit’ asistentii pro online feSeni sporti, kterd umozni spolupraci mezi
asistenty pro online feSeni spori a bude pomahat pii vykonu jejich funkci
stanovenych v odstavci 2.

Komise uspotada alespoii jednou za rok setkani ¢lent sité asistentd pro online feSeni
spori, aby umoznila vyménu osvédCenych postupti a diskusi o jakychkoli
problémech, se kterymi se setkali v souvislosti s fungovdnim platformy pro online
feSeni spord.

Komise ptfijme pravidla tykajici se zplisobli spoluprace mezi asistenty pro online
feSeni sport prostfednictvim provadécich aktl. Tyto provadéci akty se pfijmou
v souladu s pfezkumnym postupem uvedenym v ¢l. 15 odst. 3.

Clanek 7
Podani stiznosti

Za ucelem predlozeni stiznosti platformé pro online feSeni sport vyplni Zalujici
strana elektronicky formuldf pro podavani stiznosti, ktery je k dispozici na
internetovych strankach platformy. Zalujici strana miize piipojit k formulafi stiznosti
jakékoli doklady na podporu své stiznosti v elektronické formé.

Informace, které ma Zalujici strana predkladat, musi byt dostatecné k tomu, aby bylo
mozné urcit ptislusny subjekt alternativniho feSeni sport. Tyto informace jsou
popsany v piiloze.

Platforma pro online feSeni sport musi strandm poskytnout informace o subjektu
nebo subjektech alternativniho feSeni sport, které¢ byly platformou pro online feSeni
sporti identifikovany jako kompetentni. Pokud je k dispozici vice moznosti, asistenti
pro online feSeni sporti pfisluSnych ¢lenskych statli poskytnou strandm podrobné
informace o riiznych subjektech, které byly jako takové identifikovany, a poskytnou
stranam poradenstvi o vyhodach a nevyhodach postupli uplatiovanych kazdym
z téchto subjektii, aby stranam bylo umoznéno informované si zvolit jeden z nich.

Komise je opravnéna piijmout v souladu s ¢lankem 16 akty v pfenesené pravomoci
za ucelem upravy informaci uvedenych v pfiloze, s pfihlédnutim ke kritériim, podle
nichz subjekty alternativniho feSeni spori ozndmené Komisi v souladu s ¢l. 17 odst.
2 smérnice ..../..../EU [Ufad pro wredni tisky: viozit ¢islo smémice Evropského
parlamentu a Rady o alternativnim feSeni sporti u spotiebitelskych sporii a 0 zméné
nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni
spotiebitelskych sporti)], které¢ se zabyvaji spory, na néz se vztahuje toto nafizeni,
vymezuji svou piislusnou oblast pisobnosti.

Komise stanovi podrobnosti tykajici se elektronického formulafe pro podavani
stiznosti formou provadécich akti. Tyto provadéci akty se pfijmou v souladu
s poradnim postupem uvedenym v ¢l. 15 odst. 2.
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Pouze udaje, které jsou piesné, podstatné a neptesahujici miru s ohledem na tcely,
pro které jsou shromazd’ovany, se zpracovavaji prostiednictvim elektronického
formulafte pro podévani stiznosti a jeho dodatkd.

Clanek 8
Zpracovani a postoupeni stiznosti

Stiznost ptfedlozend platformé se zpracuje, pokud je formulaf stiznosti uplné
vyplnény.

Po pfijeti Gplné vyplnéného formulafe stiznosti sdéli platforma pro online feSeni
sporu zalujici stran€ v jazyce zadosti a zaSle e-mailem odptrci v jazyce smlouvy tyto
informace:

a) informace o tom, ze strany se musi shodnout na jednom pfislusném subjektu
alternativniho feseni sporti, aby mu mohla byt stiznost postoupena;

b) informace o tom, ze v pfipadé, pokud se strany nedohodnou na jednom
pfislusném subjektu alternativniho feSeni sporti nebo pokud nebyl zadny
prislusny subjekt alternativniho feSeni sporti identifikovan, nebude stiznost
dale zpracovavana,

c) seznam vSech pfislusSnych subjektt alternativniho feSeni sport, pokud byly
jako takové identifikovany;

d) ndzev a kontaktni udaje kontaktniho mista pro online feSeni sporti v misté
bydlisté (pro spotiebitele) a v misté podnikani (obchodnika) a rovnéz strucny
popis funkci uvedenych v €l. 6 odst. 2 pism. a), b) a d);

e)  vyzvu pro spotiebitele, aby si zvolil jeden nebo nékolik subjektii alternativniho
feSeni sporli z poskytnutého seznamu, s upozornénim na to, Ze nema povinnost
takovou volbu uskutecnit;

f)  vyzvu pro obchodnika, aby si zvolil jeden nebo nékolik subjektti alternativniho
feSeni sport z poskytnutého seznamu, pokud se zadny ztéchto subjekth
neshoduje se subjektem, k jehoZ vyuzivani se obchodnik zavézal v souladu s ¢l.
10 odst. 1 smémice ....[.../EU [Ufad pro vredni tisky: vioZit ¢islo smérnice
Evropského parlamentu a Rady o alternativnim feSeni sporti u spotiebitelskych
spori a o zmén¢ smeérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni
spotiebitelskych sporil)];

g) informace o tom, Ze v piipad¢, ze spotiebitel zvoli subjekt alternativniho feSeni
sport, kjehoz vyuzivani se obchodnik zavéazal v souladu sc¢l. 10 odst. 1
smérnice ..../.../EU [Urad pro Fedni tisky: viozit ¢islo smérnice Evropského
parlamentu a Rady o alternativnim feSeni sport u spotiebitelskych sporii a o
zmén¢ smeérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim fesSeni spotiebitelskych
sport)], platforma automaticky ptedd stiznost uvedenému subjektu
alternativniho feSeni sporti.

Sdéleni uvedené v odstavei 2 musi zahrnovat popis téchto charakteristik kazdého
subjektu:
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a)  jeho poplatkil, pokud je uplatiuje;

b)  jazyka nebo jazykd, v nichz bude postup veden;

c)  priblizné délky postupu;

d) pfipadné potieby fyzické ptfitomnosti stran nebo jejich zastupcii;
e)  zéavazné Ci nezavazné povahy vysledku postupu.

Pokud strany platformé& neodpovi nebo se neshodnou na jednom ptislusSném subjektu
alternativniho feSeni spori, stiznost nebude dale zpracovavana. Spottebitel musi byt
informovadn o moznosti kontaktovat asistenta pro online feSeni sporti za ucelem
ziskani informaci o jinych prostfedcich napravy.

Pokud si spotiebitel zvoli subjekt alternativniho feseni sporti, k jehoZ vyuzivani se
obchodnik zavazal v souladu s &l. 10 odst. 1 smérnice ..../.../EU [Urad pro tiredni
tisky: vlozit c¢islo smérnice Evropského parlamentu a Rady o alternativnim feSeni
spori u spotiebitelskych sporii a o zméné¢ smérnice 2009/22/ES (smérnice o
alternativnim fteSeni spotiebitelskych spori)], nebo pokud strany ve svych
odpovédich zvoli tentyz subjekt alternativniho feSeni sport, platforma automaticky
preda stiznost uvedenému subjektu alternativniho feseni sport.

Pokud se strany dohodnou na nékolika subjektech alternativniho feseni sporti, bude
spottebitel pozddan o to, aby vybral jeden z dohodnutych subjekt alternativniho
feSeni sporti. Platforma tomuto subjektu alternativniho feSeni sport stiznost
automaticky preda.

Clanek 9

Reseni sporu

Subjekty alternativniho feSeni sport, kterym byla stiznost v souladu s ¢lankem 8 postoupena:

a)  neprodlené¢ uvédomi strany sporu a informuji je o svych pravidlech postupu a
poplatcich za vyteseni dotceného sporu;

b) pokud se po oznameni sporu strany dohodnou na zahgjeni fizeni pied timto
subjektem, dokonci postup tesSeni sporu do 30 dnii od zah4jeni tohoto fizeni. V
piipad¢ slozitych spori miize subjekt alternativniho feSeni spord tuto lhiitu
prodlouzit;

c¢)  bez prodleni pfedaji platformé pro online feSeni sporii tyto informace:

1)  datum pfiijeti a pfedmét sporu;

11)  datum oznédmeni sporu stranam,;

iii)  datum uzavteni a vysledky postupu.
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Cldnek 10
Databaze

Komise pfijme opatfeni nezbytna k zavedeni a provozovani elektronické databaze, v niz
uchovéva udaje zpracovavané v souladu s ¢l. 5 odst. 3 a ¢€l. 9 pism. ¢).

CS

Clanek 11
Zpracovani osobnich udaju

Pfistup k informacim, véetné¢ osobnich udajii, tykajicim se sporu a ulozenym v
databazi uvedené v c¢lanku 10 se umozni pro ucely uvedené v CElanku 9 pouze
subjektu alternativniho feSeni sporti, kterému byl spor postoupen v souladu s
¢lankem 8. Pfistup k t€émto informacim se pro ucely uvedené v €l. 6 odst. 3 umozni
také asistentim pro online feseni sporti.

Komise musi mit pfistup k informacim zpracovdvanym v souladu s ¢lankem 9 pro
ucely sledovani pouzivani a fungovani platformy pro online feSeni spori a
vypracovavani zprav uvedenych v c¢lanku 17. Zpracovava osobni Udaje uZivateli
platformy, pokud je to nezbytné pro provoz a spravu platformy a rovnéz pro ucely
sledovani vyuzivani platformy subjekty alternativniho feSeni spord a asistenty pro
online feseni sport.

Osobni udaje tykajici se sporu se uchovavaji v databazi uvedené v odstavci 1 pouze
po dobu nezbytnou pro dosazeni ucell, pro které byly shromazd’ovany, a aby se
zarucilo, Ze subjekty udaji maji ptistup ke svym osobnim tdajiim za ucelem vykonu
svych prdv, a musi byt automaticky vymazany nejpozdé€ji po 6 mésicich
nasledujicich po datu uzavieni sporu, ktery byl postoupen platformée pro online fesSeni
sport v souladu s ¢l. 9 pism. ¢) bodem iii). VySe uvedené obdobi uchovavani udajt
se vztahuje také na osobni udaje uchovavané ve vnitrostatnich souborech subjektem
alternativniho feSeni sporti nebo asistentem pro online feSeni sport, ktery se zabyval
dotéenym sporem, s vyjimkou piipadu, kdy procedurdlni piedpisy uplatiiované
subjektem alternativniho feSeni spori nebo jakakoli konkrétni ustanoveni
vnitrostatniho prava stanovi del$i obdobi uchovavani udaji.

Kazdy subjekt alternativniho feseni sport a kazdy asistent pro online feSeni sporti je
povazovan za spravce v souladu s ¢l. 2 pism. d) smérnice 95/46/ES, pokud jde o
¢innosti v oblasti zpracovavani udajii podle tohoto nafizeni, a je odpovédny za
zajisténi toho, aby tyto cCinnosti byly v souladu spravidly na ochranu tudaji
stanovenymi ve vnitrostatnich pfedpisech pfijatych podle smérnice 95/46/ES.
Komise je vzhledem ke své plsobnosti podle tohoto nafizeni a s tim spojenym
zpracovanim osobnich udajii povazovéana za spravce ve smyslu ¢l. 2 pism. d) nafizeni

(ES) €. 45/2001.
Clének 12
Diivernost a bezpecnost udajii

Na asistenty pro online feSeni sport a subjekty alternativniho feSeni sport se vztahuji
pravidla tykajici se sluzebniho tajemstvi nebo jiné rovnocenné povinnosti ohledné
zachovani divérnosti stanovend ve vnitrostatnich predpisech.
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2. Komise pfijme piislusnd opatieni technického a organizacniho rézu, aby zajistila
bezpecnost informaci zpracovdvanych podle tohoto natfizeni, véetn€ vhodné kontroly
ptistupu k udajiim, planu bezpecnosti a fizeni problémt v oblasti bezpecnosti
v souladu s ¢lankem 22 natizeni (ES) ¢. 45/2001.

Clanek 13
Informace pro spotrebitele

1. Obchodnici usazeni v Unii provozujici preshrani¢ni online prodej zbozi nebo
poskytovani sluzeb musi informovat spotiebitele o platformé pro online fizeni sport
a sdelit jim svou e-mailovou adresu. Tyto informace musi byt uvedeny na
internetovych strankdch obchodnika snadnym, pfimym, zfetelnym a trvale
pristupnym zptisobem a pokud se nabidka ¢ini prostiednictvim e-mailu nebo jiného
textového sdéleni pfedavaného pomoci elektronickych prostfedki, pak v takovém
textovém sdéleni. Musi obsahovat elektronicky odkaz na domovskou internetovou
stranku platformy pro online feSeni sporti. Obchodnici musi rovnéZz informovat
spotiebitele o platformé pro online feseni sport, pokud spotiebitel predlozil stiznost
obchodnikovi, oddé€leni pro vyfizovani stiznosti spotiebiteli provozovanému
obchodnikem nebo ombudsmanovi spolecnosti.

2. Ustanovenimi odstavce 1 nejsou dotcena ustanoveni ¢lanku 10 smérnice ..../.../EU
[Urad pro uredni tisky: viozZit ¢islo smérnice Evropského parlamentu a Rady o
alternativnim feSeni spori u spotiebitelskych sporii a o zméné natizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych
sport)] tykajici se informovani spotiebiteli obchodniky o postupech alternativniho
feSeni sportli, které se na uvedené obchodniky vztahuji, a o tom, zda se uvedeni
obchodnici zavézali pouzivat k feSeni sporti se spotiebiteli postupy alternativniho
feSeni spord.

3. Ustanoveni odstavce 1 se pouziji, aniz jsou dotéena ustanoveni ¢lanka 6 a 8 smérnice
2011/83/EU o informacich pro spotiebitele v piipad¢ smluv uzavienych na dalku a
smluv uzavienych mimo obchodni prostory.

Clanek 14

Sledovani

Soulad subjektd alternativniho feSeni spord s povinnostmi stanovenymi v tomto nafizeni
budou sledovat prislusné organy, které byly ztizeny ¢lenskymi staty v souladu s ¢l. 15 odst. 1
smérnice ..../.../EU [Urad pro iiFedni tisky: viozit ¢islo smérnice Evropského parlamentu a
Rady o alternativnim feSeni sporti u spotiebitelskych sporti a o zméné¢ nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporit)].
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KAPITOLA 111
Z.avéreéna ustanoveni

Cldnek 15
Provadeci akty
1. Komisi je nadpomocen vybor. Tento vybor je vyborem ve smyslu natizeni (EU) ¢.
182/2011.
2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢lanek 4 natizeni (EU) ¢. 182/2011.
3. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouZzije se ¢lanek 5 natizeni (EU) ¢. 182/2011. Ma-

li byt stanovisko vyboru ziskdno pisemnym postupem, je tento postup ukoncen bez
vysledku, pokud tak o tom ve lhtté stanovené pro vydani stanoviska rozhodne
piedseda vyboru nebo pokud o to pozada prosta vétSina Clent vyboru.

Clének 16
Vykon prenesené pravomoci

1. Pravomoc piijimat akty v pfenesené pravomoci svéiend Komisi podléha podminkdm
stanovenym v tomto ¢lanku.

2. Pieneseni pravomoci uvedené v ¢l. 7 odst. 4 plati na dobu neuréitou od [Urad pro
uredni tisky: viozit totéz datum jako v ¢l. 18 odst. 1 = den vstupu tohoto narizeni
v platnost].

3. Evropsky parlament nebo Rada mohou pieneseni pravomoci uvedené v ¢l. 7 odst. 4

kdykoliv zrus$it. Rozhodnutim o zruSeni se ukoncuje pfeneseni pravomoci v ném
blize uréené. Rozhodnuti nabyva uéinku prvnim dnem po zvefejnéni v Urednim
vestniku Evropské unie nebo k pozd¢jSimu dni, ktery je v ném upfesnén. Nedotyka se
platnosti jiz platnych akt v pfenesené pravomoci.

4. Prijeti aktu v pfenesené pravomoci Komise neprodlené ozndmi soucasné
Evropskému parlamentu a Radé.

5. Akt v pfenesené pravomoci pfijaty podle €l. 7 odst. 4 vstoupi v platnost, pouze pokud
proti nému Evropsky parlament nebo Rada nevyslovi ndmitky ve lhit¢ dvou mésict
ode dne, kdy jim byl tento akt ozndmen, nebo pokud Evropsky parlament i Rada pred
uplynutim této lhity informuji Komisi, Ze namitky nevyslovi. Z podnétu Evropského
parlamentu nebo Rady se tato lhiita prodlouzi o dva mésice.

Clinek 17
Zpravy

Komise piedlozi Evropskému parlamentu a Rad¢ kazdé tti roky a poprvé nejpozdéji pét let po

vstupu tohoto nafizeni v platnost zpravu o jeho uplatiovani. Ke zpravé ptilozi v piipadé
potfeby navrhy na zmény tohoto nafizeni.
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Clanek 18
Vstup v platnost

1. Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku
Evropské unie.

2. Toto nafizeni se pouzije ode dne [Urad pro vifedni tisky: viozZit datum = Sest mésicii
od lhuty pro provedeni smeérnice Evropského parlamentu a Rady o alternativnim
Feseni sporu u spotrebitelskych sporii a o zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smernice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim reSeni spotrebitelskych sporii), ktera
bude ve zminene smernici uvedena v souladu s ¢l. 22 odst. 1 uvedené smérnice],
s vyjimkou €l. 5 odst. 1,4,5a6,¢l. 6 odst. 1,2 a 6, ¢l. 7 odst. 4 a 5 a ¢lankt 10, 15 a
16, které se pouziji ode dne vstupu tohoto nafizeni v platnost.

Toto natizeni je zdvazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve vSech €lenskych statech.

V Bruselu dne

Za Evropsky parlament Za Radu
predseda/predsedkyné predseda/predsedkyné
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PRILOHA

Informace, které maji byt poskytnuty p¥i vypliiovani elektronického formulaie pro

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)

9)

10)

11)

podavani stiznosti
Jméno/nazev, adresa a piipadné e-mail a internetové stranky Zalujici strany.
Informace o tom, zda je Zalujici strana spotiebitelem, nebo obchodnikem.
Jméno/nazev, adresa a piipadné e-mail a internetové stranky odptrce.
Informace o tom, zda je odptirce spotiebitelem, nebo obchodnikem.

Druh prodavaného zbozi nebo poskytovanych sluzeb, na které se stiznost
vztahuje.

Diivody, o které se stiznost opira.
Misto bydlisté spottebitele, v dobé, kdy bylo zbozi nebo sluzby objednany.

Zpusob sdéleni, jakym bylo zbozi nebo sluzby nabidnuty a zpisob sdéleni,
jakym byly objednany.

Ptipadné, pokud byla ucinéna nabidka ze strany obchodnika nebo zbozi nebo
sluzby byly nebo mély byt dodany z Cinnosti pobocky, zastoupeni nebo jiné
provozovny, misto, kde se uvedend pobocka, zastoupeni nebo jind provozovna
nachazi.

Jazyk smlouvy.

Subjekty alternativniho feSeni sport, k jejichz vyuZzivani se obchodnik zavazal
v souladu s ¢l. 10 odst. 1 smémice ..../.../EU [Urad pro tiiedni tisky: viozit
cislo smérnice Evropského parlamentu a Rady o alternativnim feSeni sporti u
spotiebitelskych sporit a o zméné¢ smeérnice 2009/22/ES (smérnice
o alternativnim feSeni spotiebitelskych sportt)], pokud jsou znamy.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

LEGISLATIVNI FINANCNI VYKAZ

RAMEC NAVRHU/PODNETU

Nazev navrhu/podnétu

Natizeni o online feSeni spotiebitelskych sport. Dopad na rozpocet se bude fesit
prerozdélenim zdrojii na roky 2012 a 2013. Akce je soucésti programu Spotiebitelé 2020
na obdobi 2014-2020.

Piislu$né oblasti politik podle ¢lenéni ABM/ABB"

‘ Spotiebitelé

Povaha navrhu/podnétu

\ Navrh/podnét se tyka nové akce

[ Navrh/podnét se tyka nové akce nasledujici po pilotnim projektu / péipravné akei®
L1 Navrh/podnét se tyka prodlouZeni stavajici akce

[ Navrh/podnét se tyka akce piesmérované na jinou akci

Cile

Viceleté strategické cile Komise sledované navrhem/podnétem

Cilem néavrhu je vramci okruhu la , Konkurenceschopnost pro riist a zaméstnanost*
vytvorit celoevropsky systém online feSeni spori pro pieshrani¢ni online spory mezi
spotiebiteli a obchodniky.

Specificke cile a prislusné aktivity ABM/ABB

Specificky cil €.

Vytvoreni celoevropského IT systému online feSeni sport pro pteshrani¢ni online spory
mezi spotiebiteli a obchodniky.

Prislu$né aktivity ABM/ABB

Spottebitelé

Ocekavané vysledky a dopady

Upresnéte ucinky, které by navrh/podnét mél mit na prijemce / cilové skupiny.
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ABM: fizeni podle ¢innosti (Activity-Based Management) — ABB: sestavovani rozpoétu podle cinnosti
(Activity-Based Budgeting).
Uvedené v ¢l. 49 odst. 6 pism. a) nebo b) finan¢niho natizeni.
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1.4.4.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

Spotiebitelé a podniky v celé Evropé ziskaji jednoduchy, rychly a levny prostfedek
k feSeni sport vzniklych v souvislosti s pfeshranicnimi online transakcemi. Spotiebitelé
budou mit moznost domoci se napravy a ziskat odSkodnéni a podniky si zachovaji svoji
dobrou povést a vyhnou se vysokym nakladiim na vedeni sporu.

Ukazatele vysledkii a dopadu

Upresnéte ukazatele, podle kterych je mozno uskutecniovani navrhu/podnétu sledovat.

—  VSechny subjekty alternativniho feSeni sporti budou napojeny na platformu pro
online fesSeni sport po jejim zprovoznéni na zacatku roku 2015 a budou ji vyuzivat.

— Zvyseni poctu spotiebitelll, ktefi jsou ochotni nakupovat online z jiného ¢lenského
statu, o0 20 % v roce 2020.

— Zvyseni poctu podniki, které jsou ochotny prodavat online v jinych ¢lenskych
statech, o 10 % v roce 2020.

Oduvodnéni navrhu/podnétu

Potreby, které maji byt uspokojeny v kratkodobém nebo dlouhodobém horizontu

Clanky 114 a 169 Smlouvy o fungovani Evropské unie.

Vyuzivanim mimosoudniho online feSeni sporii ziskaji spotiebitelé a podniky jednoduchy,
rychly a levny prostiedek k feSeni sporti vzniklych v souvislosti s pieshrani¢nimi online
transakcemi.

Pridana hodnota ze zapojeni EU

Nedostatek ucinnych prostfedkti k feSeni sporti ovliviiuje duavéru spotiebiteld pii
nakupovani pies hranice. Podniky i spotfebitelé jasné uvadeji, ze je obavy z ptipadnych
problémi pfi zjednavani napravy v jiném ¢lenském staté odrazuji od prodeje a nakupu pies
hranice, a tim od plného vyuzivani potencialnich vyhod vnitiniho trhu. Tato skute¢nost
ukazuje, Ze je tieba vénovat zvlastni pozornost budovani divéry spotiebitelii ve vnitini trh
a zajisténi rovnych podminek pro podniky ve vSech ¢lenskych statech.

I pfes soucasnou nizkou troven transakci preshrani¢niho elektronického obchodu je patrny
trend rychlého ristu digitdlniho trhu na Grovni maloobchodu v jednotlivych ¢lenskych
statech. Proto je zajisténi jednoduchého, levného a ucinného prostfedku mimosoudni
transakce vyuzivali. Zadné opatfeni na tGrovni &lenskych stati nepovede k zavedeni
celoevropského online feSeni spord, které je, jak se uvadi v Digitalni agend¢, zakladnim
nastrojem podpory elektronického obchodu.

Sledovanych cili 1ze 1épe dosdhnout prostfednictvim opatfeni na urovni EU z divodu
jejich G¢inkd a rozsahu. Jasna vyhoda rozvoje online feSeni sporti na urovni EU spociva
vucinném a piiméfeném pfistupu ke spotiebitelskym sporim souvisejicim
s preshrani¢nimi online transakcemi.

Spottebitelé ziskaji pfistup k rychlému, levnému a jednoduchému zplsobu feSeni spori

s obchodniky, a to bez ohledu na odvétvi trhu a dotcenou Castku. Velka ¢ast spotiebitelt
digitdlnimu vnitinimu trhu plné nedtvétuje, a to i pies Cetné vyhody, které tento trh nabizi,
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1.5.3.

1.5.4.

1.6.

1.7.

jako naptiklad pfistup k Sir§Simu nabidce produkti a sluzeb; asi v poloviné ¢lenskych stata
lze vice nez polovinu produktli, které se na internetu vyhledavaji, nalézt pouze online
v jiné zemi. Uginngj§i online feSeni sporti na vnitinim trhu rovnéz zmirni §kody vznikajici
spotiebitelim (jez v soucasnosti ¢ini 0,02 % HDP EU) a umozni spottebitelim dosahovat
pfi online transakcich vyznamnych tuspor, jichz mohou vyuzit k ndkupu dal§iho zbozi a
sluzeb na vnitfnim trhu. Obchodnici tak rovnéz budou mit pii feSeni spotiebitelskych sporti
stejné moznosti v celé EU, ¢imzZ se zajisti rovné podminky.

Jednostranné akce na urovni Clenskych stati nemohou uspokojivou mérou poskytnout
spotiebitelim a obchodnikiim vySe uvedené vyhody. Nekoordinované snahy ¢lenskych
statli mohou mit naopak pro spotiebitele a obchodniky za nésledek spiSe nerovné zachazeni
v ramci vnitiniho trhu a mohou vést k odliSnym tGrovnim pravni ochrany spotiebitelti v EU.
Akce na trovni EU v této oblasti ma podporu pievazné vétsSiny zucastnénych stran.

Posileni divéry trznich subjektil, a to podnikl i ob¢antl, hraje zasadni roli pro zlepSeni
evropské konkurenceschopnosti. V souladu s cili strategie Evropa 2020 je dobte fungujici
jednotny trh ¢itajici 500 milionh spotiebiteld, jejichZz vydaje tvoii 56 % HDP EU, a vice
nez 21 milioni podnikti zdkladem inteligentniho a udrzitelného ristu podporujiciho
zaclenéni.

Zavery vyvozené z podobnych zkusenosti v minulosti

V soucasnosti na trovni EU neexistuje zadny systém IT, ktery by se zabyval online
feSenim sporil mezi spotiebiteli a obchodniky v oblasti pfeshrani¢nich online transakei.
Funguje jiz vSak tada nastroji IT, které propojuji rizné subjekty v riiznych ¢lenskych
statech. Novy nastroj IT bude z velké ¢asti na téchto nastrojich zalozen. Nejvyznamnéjsi
z nich jsou IT nastroje IMI, ECS a SOLVIT.

Provazanost a mozna synergie s dalsimi relevantnimi ndstroji

Natizeni o online feSeni sporli vychazi z ndvrhu smérnice o alternativnim feSeni sporQ
u spotiebitelskych sporti (smérnice o alternativnim feseni spottebitelskych spori).

Doba trvani akce a finan¢ni dopad

\ Casové omezeny navrh/podnét

— ' Navrh/podnét s platnosti od roku 2012 do roku 2020

—  Finanéni dopad od roku 2012 do roku 2020

Casové neomezeny navrh/podnét

— Provadéni s obdobim rozbéhu od roku 2012 do roku 2014,
— poté plné fungovani.

Piedpokladany zpisob Fizeni*'

\ P¥imé centralizované Fizeni Komisi

21

Vysvétleni zptisobu fizeni spolu s odkazem na finan¢ni nafizeni jsou k dispozici na strankdch BudgWeb:
http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
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0] Nepiimé centralizované Fizeni, pii kterém jsou ukoly plnéni rozpoctu svéteny:
— O vykonnym agenturam
2

— [ subjektiim zfizenym Spolecenstvimi

— [ vnitrostatnim vefejnopravnim subjektim / subjektim povéfenym vykonem vefejné
sluzby

— [ osobam povéfenym provadénim zvlastnich opatfeni podle hlavy V Smlouvy
o Evropské unii a oznaenym v piislusSném zékladnim prdvnim aktu ve smyslu
¢lanku 49 finan¢niho nafizeni

[ Sdilené Fizeni s Clenskymi staty
0] Decentralizované Fizeni s tietimi zemémi
L1 Spole¢né Fizeni s mezinarodnimi organizacemi (upresnéte)

Pokud vyberete vice zpiisobii Fizeni, upresnéte je v casti ,, Poznamky .

Poznamky

Z4dné poznamky.

22

Uvedené v ¢lanku 185 finan¢niho nafizeni.
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2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.3.

SPRAVNI OPATREN{
Pravidla pro sledovani a podavani zprav

Upresnéte cetnost a podminky.

Kazdé tfi roky a poprvé nejpozdéji pét let po vstupu tohoto nafizeni v platnost zvetejni
Komise zpravu o uplatiiovani nafizeni. V piipadé potieby se ke zpravé ptilozi navrhy na
jeho zmény.

Systém Fizeni a kontroly

Zjistena rizika

PInéni rozpoctu zahrnuje studii proveditelnosti a vyvoj platformy IT pro online feSeni
sport. Toto jsou hlavni rizika:

»Smérnice o alternativnim feSeni sporti u spotiebitelskych sporli (smérnice o alternativnim
feSeni spotiebitelskych spori)* slouzi jako zéklad pro natizeni o online feseni spori, nebot
platforma pro online feSeni sporii bude zahrnovat vnitrostatni systémy alternativniho feseni
sport, které budou oznameny v souladu se smérnici. Netplné nebo opozdéné provedeni
smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych sport tudiz ovlivni uc¢inné fungovani
systému online feSeni sportt EU.

Ptestoze Komise spravuje fadu néstroji IT, bude platforma pro online feSeni sporil jednim
z nastroji s nejveétsim poctem napojenych subjektd a s aplikacemi, které umozni
ptizplsobit ndstroj potiebdm téchto subjekti. Mozné nebezpeci ptedstavuji technicke
problémy, které vyvoj platformy zpomaluji.

Predpokilddané metody kontroly

Rozpocet bude plnén pfimym centralizovanym fizenim.

Komise bude v priibéhu vyvoje tohoto nastroje IT sledovat fazi analyzy, programovani a
testovani. Oddéleni odpovédné v GR SANCO za informacni systémy ma bohaté zkugenosti
s fizenim nastroji IT (napf. nastroj ESC, systém pro spolupraci v oblasti ochrany
spotiebitele, RAPEX), z nichz nékteré vykazuji podobnosti s platformou pro online feSeni
spori (nastroj ESC). Tyto dfivéjsi zkuSenosti umozni v pfipadé moznych problémi
v€asnou a ucinnou reakci. Studie proveditelnosti naplanovand na rok 2012 pomize
identifikovat mozna rizika a technické problémy, coz usnadni vyvoj platformy pro online
feSeni sport. Nékteré technické aspekty (napf. nastroj pro automaticky pieklad) budou
rovnéz konzultovany s GR pro informatiku a GR pro pieklady.

Opatieni k zamezeni podvodu a nesrovnalosti

Upresnéte stavajici ¢i predpokladand preventivni a ochrannd opatreni.

Vedle uplatnéni viech regulaénich kontrolnich mechanismii vypracuje GR SANCO
strategii proti podvodim v souladu s novou strategii Komise proti podvodim (CAFS)
pfijatou dne 24.cervna 2011 scilem zajistit mimo jiné, aby jeho interni kontrolni
mechanismy namifené proti podvodim byly pIn¢€ v souladu s CAFS a pfistup feditelstvi
k tizeni rizik podvodii umozioval tato rizika odhalovat a pfiméfen¢ na né€ reagovat.
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Komise dodrzuje ustanoveni finan¢niho nafizeni o provadéni nabidkovych fizeni na
hardware, software a souvisejici sluzby. Na vSechny podepsané smlouvy se vztahuji
ustanoveni tykajici se auditd a kontrol, které provadi Ucetni dviir a OLAF.
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3. ODHADOVANY FINANCNi DOPAD NAVRHU/PODNETU
3.1. Okruhy viceletého finanéniho ramce a dotéené vydajové rozpoctové linie
e Stavajici vydajové rozpoctové linie
V poradi okruhii viceletého financniho ramce a rozpoctovych linii.
Okruh Rozpoctova linie VDy(?;?e Prispévek
viceletého
finanéniho | )0 RP/NRP zemi | kandidatsk | tietich Zg:tmly;ll};;"ala’;
ramee [nézev ............................................... ] @3 ESVO* ych zemi® zemi ﬁnan(v;m'ho na;“’l'zeni
1A 17.020200 RP ANO NE NE NE
e Nové rozpoctove linie, jejichZ vytvoreni se pozaduje: Nevztahuje se na tento navrh.
V poradi okruhii viceletého financniho ramce a rozpoctovych linii.
Okruh Rozpoctova linie vDy(ril;?e Prispévek
viceletého
finan¢niho | x; . .y oo ve smyslu ¢l. 18
Mamee Cls,lo RP/NRP zemi k?nﬁhdats’k tretlcb odst. 1 pism. aa)
[MAZeV... ...t ] ESVO ych zemi zemi financniho nafizeni
[XXYYXYY.YY.] ANO/ | ANO/ | ANO/ | ANO/
NE NE NE NE

CS

23
24
25

RP = rozlisené prostfedky / NRP = nerozlisené prostiedky.

ESVO: Evropské sdruzeni volného obchodu.

Kandidatské zemé a ptipadné potencialni kandidatské zemé zapadniho Balkéanu.
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3.2, Odhadovany dopad na vydaje

3.2.1.  Odhadovany souhrnny dopad na vydaje

v milionech EUR (zaokrouhleno na 3 desetinna mista)

Okruh viceletého finanéniho ramce Cislo3 | Konkurenceschopnost pro riist a zaméstnanost
x , RRIRT Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok
GR: Zdravi a spotfebitelé 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | CELKEM
* Operacni prostiedky
Zavazky ()] 0,150 1,000 1,000 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 3,95
Cislo rozpoétové linie: 17.020200
Platby @ 0,150 1,000 1,000 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 3,95
Zavazky (1a)
Cislo rozpoctové linie
Platby (2a)
Prosttedky spravni povahy financované
z rAmee na zvl4stni programy®®
Cislo rozpoétové linie )
Zavazky e 0,150 1,000 1,000 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 3,95
CELKEM prostiedky
GR pro zdravi a spotiebitele =22
Platby 0,150 1,000 1,000 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 3,95
+3

26
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Technicka a/nebo administrativni pomoc a vydaje na podporu provadéni programi a/nebo akci EU (byvalé linie ,,BA®), neptimy vyzkum, ptimy vyzkum.
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Zavazky (€]

* Operacni prostiedky CELKEM

Platby ®)
* Prostfedky spravni povahy financované z rdmce na zvlastni ©
programy CELKEM
CELKEM prostiedky Zéavazky —4+6 0,150 1,0 1,0 0,3 0,3 03 0,3 3,95
z OKRUHU <...> 3.05
viceletého finanéniho ramce Platby =5+6 0,150 1,0 1,0 0,3 0,3 0,3 0,3

Ma-li navrh/podnét dopad na vice okruhtui: Nevztahuje se na tento navrh.

Zavazky )

* Operacni prostredky CELKEM
Platby )

* Prostfedky spravni povahy financované z rdmce na zvlastni ©

programy CELKEM
CELKEM prostiedky Zavazky =4r6
z OKRUHU 1 az 4
viceletého finan¢niho ramce Platby I

(referencni Castka)
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OKkruh viceletého finan¢niho ramce 5 »Spravni vydaje*
v milionech EUR (zaokrouhleno na 3 desetinna mista)
Rok Rok
2012 | 2013 CELKEM
GR: <Zdravi a spotiebitelé>
* Lidské zdroje 0,318 0,318 0,636
* Ostatni spravni vydaje
GR <Zdravi a spotiebitelé> CELKEM | Prostiedky 0318 | 0,318 0,636
CELKEM prostiedky (Zavazk celkem
z OKRUHU 5 My 0,636
= platby celkem i
viceletého finan¢niho ramce PRy )
v milionech EUR (zaokrouhleno na 3 desetinn mista)
Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok CELKE
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 M
CELKEM prostredky Zavazky 4586 | 4,586 | 4,586 | 4,586 | 458 | 4586 | 458 | 4,58 | 4586 | 4,586
zOKRUHU 1 az 5
viceletého finanéniho ramce Platby 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586
33
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3.2.2.  Odhadovany dopad na operacni prostredky
— [ Navrh/podnét nevyzaduje vyuziti operacnich prostiedkt

— ' Navrh/podnét vyzaduje vyuziti operagnich prostredkd, jak je vysvétleno déle:

Prostiedky na zavazky v milionech EUR (zaokrouhleno na 3 desetinna mista)

Uvedte cil Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok
ved’te cile
a vystupy 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 CELKEM
VYSTUPY
Primeér
e | g Z Z Z Z Z £ 2 Celk
néaklad 2 2 2 2 2 . 2 2 2 ovy | Nakla
y = = 1S = = = 1S I3 = poce dy
3 B 3 B 3 2 | N |8 3 3 t
’ o I o r o I3 o 7 o z > o I3 o I3 o I ,
Druh vystup a Nékla | ~ Nakl a Nékla | ~ Néakl | & Nakl 2 kla |= Naékla | Naékla | Nékla | vyst | celke
vystupu u dy ady dy ady ady |3 dy dy dy dy upt m
(=¥
SPECIFICKY CiL
¢. 1
— Vystup 1 1,0 1,0 1 2,0
Platforma
IT
— Vystup 1 0,3 0,3 0,3 0.3 0,3 0,3 1 1,8
Sprava
platformy IT
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— Vystup

Studie
proveditelnos
ti

0,150

0,150

Mezisoucet za specificky cil ¢. 1

SPECIFICKY CIL C. 2:

— Vystup

Mezisoucet za
specificky cil ¢. 2

NAKLADY CELKEM

0,150

1,0

1,0

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

3,95

CS
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3.2.3.  Odhadovany dopad na prostredky spravni povahy
3.2.3.1. Shrnuti
— ~ Navrh/podnét nevyzaduje vyuziti spravnich prostiedki

— ' Navrh/podnét vyzaduje vyuziti spravnich prostredkd, jak je vysvétleno dale:

v milionech EUR (zaokrouhleno na 3 desetinn mista)

Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | CELKEM

OKRUH 5

viceletého

finan¢niho
ramce

Lidské zdroje 0,318 0,318 0,636

S;éi?: spravit 0,030 | 0,020 | 0030 | 0,010| 0010 0,010 0,010 | 0010 0,130

Mezisoucet za
DIKHOELS 0,348 | 0020 | 0,030 | 0,010 0010 0010 0010 | 0,010 0,448
viceletého

finan¢niho ramce

Mimo OKRUH 5%
viceletého
finan¢niho ramce

Lidské zdroje

Ostatni  vydaje
spravni povahy

Mezisoucet
mimo OKRUH 5
viceletého
finan¢niho ramce

CELKEM 0,318 0,348 0,020 0,030 0,010 0,010 0,010 0,010 0,010 4,798

= Technicka a/nebo administrativni pomoc a vydaje na podporu provadéni programi a/nebo akci EU
(byvalé linie ,,BA*), neptimy vyzkum, pfimy vyzkum.
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3.2.3.2. Odhadované potieby v oblasti lidskych zdroja

— O Navrh/podnét nevyzaduje vyuziti lidskych zdroji

— \ Navrh/podnét vyzaduje vyuziti lidskych zdrojd, jak je vysvétleno dale™:

Odhad vyjadrete v celych cislech (nebo zaokrouhlete nejvyse na 1 desetinné misto)

Rok Rok Rok
2012 2013 N
* Pracovni mista podle planu pracovnich mist (mista iiedniki a
docasnych zaméstnancii)
17 01 01 01 (v Gstfedi a v zastoupenich 2 2
Komise) (0.254) | (0,254)

XX 01 01 02 (pti delegacich)

XX 01 05 01 (v nepiimém vyzkumu)

10 01 05 01 (v pfimém vyzkumu)

| * Externi zaméstnanci (v piepo¢tu na pIné pracovni iivazky: FTE)?
17 01 02 01 (SZ, ZAP, VNO z celkového 1 1
ramce) (0,064) (0,064)
XX 010202 (SZ, ZAP, MOD, MZ a
VNO pii delegacich)
0 — v ustiedi’!
XX 01 04 yy
— pii delegacich
XX 01 0502 (SZ, ZAP, VNO
v neptimém vyzkumu)
10 01 05 02 (SZ, ZAP, VNO v piimém
vyzkumu)
Jiné rozpocCtové linie (upfesnéte)
3 3
CELKEM
(0,318) (0,318)

XX je oblast politiky nebo dotéend hlava rozpoctu.

Popis ukoli:

28

v oblasti lidskych zdrojti zahrnuty v programu Spotiebitelé 2020.

29

MZ = mistni zamé&stnanec; VNO = vyslany narodni odbornik.

30
31

rybarsky fond.

CS
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Dil¢i strop na externi pracovniky z operacnich prostredki (byvalé linie ,,BA®).
V podstaté na strukturalni fondy, Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova (EZFRV) a Evropsky

Dopad na rozpocet se bude fesit pferozdélenim zdroji v letech 2012 a 2013. Po roce 2014 jsou potieby

SZ = smluvni zaméstnanec; ZAP= zaméstnanec agentury prace; MOD = mlady odbornik pfi delegaci;
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Uftednici a doCasni zaméstnanci Vyvoj, sprava a aktualizace IT systému online feSeni spori.

Externi zaméstnanci nepouiij ese

Potieby v oblasti lidskych zdroji budou pokryty ze zdroji GR, které jsou jiz vy&lenény na
fizeni akce a byly vniting pieobsazeny v ramci GR, a piipadné doplnény z dodateéného
pfidélu, ktery lze fidicimu GR poskytnout vramci roéniho pfidélovani a s ohledem na
rozpoctova omezeni.
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3.2.4.  Soulad se stavajicim viceletym financnim ramcem

— ' Navrh/podnét je v souladu s viceletymi finanénimi ramci na obdobi 2007-2013
a2014-2020.

— [0 Navrh/podnét si vyzada tpravu piislusného okruhu viceletého finan¢niho

ramce.

Upfesnéte pozadovanou upravu, prislusné rozpoctové linie a odpovidajici ¢astky.

— [ Navrh/podnét vyzaduje pouziti nastroje pruznosti nebo zménu viceletého

finan¢niho ramce™".

Upfesnéte potrebu, piislusné okruhy a rozpoctové linie a odpovidajici ¢astky.

3.2.5.  Prispevky tretich stran

— ' Navrh/podnét nepo¢ita se spolufinancovanim od tietich stran.

— Navrh/podnét pocita se spolufinancovanim podle nésledujiciho odhadu:

prostiedky v milionech EUR (zaokrouhleno na 3 desetinnd mista)

Rok Rok Rok Rok ... vlozit pocet let podle trvani Celkem
N N+1 N+2 N+3 finanéniho dopadu (viz bod 1.6)
Upftesnéte
spolufinancujici subjekt
Spolufinancované
prostiedky CELKEM
32 Viz body 19 a 24 interinstitucionalni dohody.

CS
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3.3. Odhadovany dopad na prijmy
— ' Navrh/podnét nema zadny finanéni dopad na piijmy.

— [ Navrh/podnét ma tento finanéni dopad:

O dopad na vlastni zdroje
O dopad na rtizné ptijmy
v milionech EUR (zaokrouhleno na 3 desetinna mista)
Prostfedky Dopad navrhu/podnétu™
Prijmova rozpoc¢tova pﬁ)iziﬁ??;r‘;
linie: fozp o étjov em Rok Rok Rok Rok ... vlozit pocet let podle trvani
roce N N+1 N+2 N+3 finan¢niho dopadu (viz bod 1.6)
Clének ............
dne 5.

U uceloveé vazanych riznych piijmut upiesnéte dotéené vydajové rozpocétové linie.

3 Pokud jde o tradi¢ni vlastni zdroje (cla, davky z cukru), je tieba uvést Cisté castky, tj. hrubé ¢astky po odecteni 25%

nakladii na vybér.

CS 40 CS
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