
Regler för Stockholms Handelskammares
Medlingsinstitut

Stockholms Handelskammares Medlingsinstitut
Box 16050 103 21 Stockholm
Besöksadress: Jakobs Torg 3

Tel: 08 555 100 50, Fax: 08 566 316 50, E-mail:arbitration@chamber.se
                     www.sccinstitute.se



2

REGLER FÖR STOCKHOLMS HANDELSKAMMARES MEDLINGSINSTITUT
Antagna av Stockholms Handelskammare och i kraft fr. o m. den 1 april 1999

INNEHÅLLSFÖRTECKNING

EFFEKTIVARE TVISTLÖSNING
- Introduktion till Regler för Stockholms Handelskammares Medlingsinstitut

I. INSTITUTETS MEDLINGSREGLER

MEDLARE
§ 1 Medlarens ställning
§ 2 Medlarens upplysningsplikt

SEKRETESS
§ 3 Skyldighet att iaktta sekretess

INLEDANDE AV MEDLING
§ 4 Begäran om medling
§ 5 Ansökningsavgift
§ 6 Utseende av medlare
§ 7 Entledigande av medlare
§ 8 Förskottsbelopp
§ 9 Hänskjutande av tvist till medlaren

FÖRFARANDE INFÖR MEDLAREN
§ 10 Tvistens handläggning

MEDLINGENS AVSLUTNING
§ 11 Avslutning
§ 12 Fastställelse av förlikningsavtal genom skiljedom

KOSTNADER
§ 13 Kostnader för medlingen
§ 14 Betalning av kostnader för medlingen

II. INSTITUTETS ORGANISATION
§ 15 Medlingsinstitutet
§ 16 Styrelse
§ 17 Beslutsförhet

IKRAFTTRÄDANDE

BILAGA

REGLEMENTE AVSEENDE KOSTNADER FÖR MEDLING



3

EFFEKTIVARE TVISTLÖSNING
Introduktion till Regler för Stockholms Handelskammares Medlingsinstitut

Konflikter uppstår som en naturlig och oundviklig följd av affärsverksamhet. Ordet
konflikt är för de flesta negativt laddat, men en konflikt kan också medverka till en
anpassning av gamla relationer till en ny omgivande verklighet. En konflikt kan även
vara en drivkraft för utveckling.

Dessvärre kan en konflikt som hanteras oskickligt istället leda till stora kostnader och
sammanbrott av affärsmässiga relationer. Det är därför av betydelse att parter förmår
hantera sina konflikter konstruktivt så att tid och kostnader kan sparas och bra
relationer kan bibehållas och utvecklas.

En mycket stor del av tvister vid domstolar och skiljenämnder förliks. Det finns ofta en
beredvillighet hos parter och ombud att finna gemensamma lösningar på konflikter.
Hanteringen av affärslivets konflikter kan dock göras ännu effektivare; lösningarna kan
komma tidigare och med mindre kostnader och påfrestning på partsrelationerna.
Stockholms Handelskammare Medlingsinstitut har därför utarbetat medlingsregler
avsedda att underlätta en konstruktiv och effektiv hantering, under sekretess, av
affärslivets konflikter. Medlingsinstitutet kan också bistå parter genom att föreslå
skickliga medlare.

Förfarandet

Medling enligt reglerna bygger på frivillighet. Förfarandet bygger på att parterna under
hela medlingen är eniga om att det är meningsfullt att försöka hitta en förhandlins-
lösning på tvisten. Vilken som helst av parterna kan när som helst avbryta förhandlingen
och välja att inleda eller fortsätta en domstolsprocess eller ett skiljeförfarande.

Förhandlingsprocessen underlättas av en särskilt utsedd medlare vars roll och
medverkan bestäms efter en inledande diskussion mellan medlaren och parterna. Om
parterna inte är eniga om vem som skall utses till medlare utser Medlingsinstitutet en
lämplig person.

Medlarens uppdrag består i att som opartisk och oberoende person verka för att
parterna finner en lösning.  En medlare bör vara en person med särskild erfarenhet och
fallenhet för uppdraget.

Metoder

Medlaren informerar, ger synpunkter och bistår parterna med kreativa förslag för att nå
en effektiv och för parterna acceptabel förhandlingslösning av tvisten.

En rad metoder har utvecklats på medlingsområdet. Stockholm Handelskammares
Medlingsinstitut kan bistå med information och synpunkter i dessa frågor.
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Medlingsinstitutets regler

För att säkerställa snabbheten i förfarandet och undvika förhalning föreskrivs att
medlingen skall vara avslutad inom två månader. Erfarenheten visar dock att en lösning
ofta nås betydligt snabbare. Vid behov kan tidsfristen förlängas.

Medlingsinstitutets regler innehåller en bestämmelse som gör det möjligt för parterna att
överenskomma om att utse medlaren till skiljeman och begära att denne skall fastställa
förlikningsavtalet genom skiljedom. Förlikningsavtalet kan på detta sätt bli verkställbart.

Det är viktigt att en parts medgivanden eller erkännanden under medlingen inte senare
utnyttjas av motparten. Bestämmelser om detta återfinns i reglernas 3 §.

I. INSTITUTETS MEDLINGSREGLER

MEDLARE

§ 1 Medlarens ställning

En medlare skall vara opartisk och oberoende.

Medlaren får inte vara skiljeman i tvisten, om inte parterna har bestämt annat.

§ 2 Medlarens upplysningsplikt

Den som får förfrågan om att åta sig uppdrag som medlare skall upplysa om
förhållande som är ägnat att minska förtroendet för medlarens opartiskhet eller
oberoende.

Medlare som får kännedom om förhållande som avses i första stycket skall genast
skriftligen upplysa parterna därom.

SEKRETESS

§ 3 Skyldighet att iaktta sekretess

Om inte parterna har bestämt annat, skall medlaren, Medlingsinstitutet och parterna
samt andra personer som deltar i förfarandet, iaktta sekretess beträffande medlingen
och vad som där förekommit. Behovet av sekretessförbindelse skall därvid beaktas.

På parts begäran skall vid medlingens avslutande samtliga handlingar som överlämnats
med anledning av medlingen återlämnas till den ursprungliga innehavaren utan att
någon kopia behålles.

På parts begäran skall anteckningar som upprättats under medlingen förstöras då
förfarandet avslutas.

Part får inte i rättegång eller i skiljeförfarande åberopa vad som förekommit vid
medlingen. Part får inte heller i rättegång eller i skiljeförfarande åberopa medlaren som
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vittne eller som sakkunnig i tvisten.

INLEDANDE AV MEDLING

4 § Begäran om medling

Begäran om medling tillställs Medlingsinstitutet av parterna gemensamt eller av en av
dem. Den skall vara skriftlig och innehålla

1. uppgift om parternas och deras ombuds namn och adresser, telefonnummer,
telefaxnummer och e-postadresser,
2. sammanfattande redogörelse för tvisten samt
3. uppgift om parterna avtalat om medling.

Inkommer skrift med begäran om medling från en part skall Medlingsinstitutet
översända skriften till motparten som skall uppmanas att ange huruvida denne
accepterar att delta i medlingen.

§ 5 Ansökningsavgift

Samtidigt som begäran om medling inges skall en ansökningsavgift om 400 EUR
betalas.

Om ansökningsavgiften inte betalas samtidigt som begäran om medling inges skall
Medlingsinstitutet bereda parterna tillfälle att inom viss tid betala denna.

§ 6 Utseende av medlare

Om inte parterna har bestämt annat skall endast en medlare utses. Denne skall utses
av Medlingsnstitutet. Innan medlaren utses skall parterna beredas tillfälle att yttra sig
om vem som skall utses.

Föreslår parterna gemensamt en viss medlare skall Institutet utse denne.

Skall flera medlare utses skall, om inte parterna har bestämt annat, vardera parten utse
lika antal medlare och, vid udda antal medlare, Medlingsinstitutet en medlare som skall
vara ordförande.

§ 7 Entledigande av medlare

Är medlaren förhindrad att att fullgöra uppdraget eller underlåter medlaren att
vederbörligen befatta sig med arbetet skall Medlingsinstitutet entlediga medlaren från
uppdraget samt utse ny medlare enligt§ 6.

Innan beslut om entledigande fattas skall parterna och medlaren beredas tillfälle att
yttra sig.

§ 8 Förskottsbelopp

Medlingsinstitutet skall fastställa ett förskottsbelopp som skall motsvara den beräknade
summan av samtliga kostnader för medlingen enligt § 13.
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Förskottsbeloppet skall erläggas av parterna med hälften vardera, om inte parterna har
bestämt annat. Part får erlägga hela beloppet.

Medlingsinstitutet kan under medlingen, efter anmälan av medlaren, besluta att
ytterligare belopp skall inbetalas.

Medlingsnstitutet får såväl under medlingen som därefter använda förskottsbeloppet för
betalning av kostnader för medlingen.

Uteblir begärt förskottsbelopp skall tvisten i sin helhet eller i den del till vilken
förskottsbeloppet hänför sig avskrivas.

§ 9 Hänskjutande av tvist till medlaren

Efter det att medlare utsetts och förskottsbeloppet erlagts skall Medlingsinstitutet
hänskjuta tvisten till medlaren.

FÖRFARANDET INFÖR MEDLAREN

§ 10 Tvistens handläggning

Medlaren skall besluta om förfarandet med beaktande av parternas önskemål och
verka för att tvisten snabbt och effektivt får en lösning.

Parterna skall alltid beredas tillfälle att i behövlig omfattning framlägga sin sak.

Om medlaren bedömer att tvisten inte kan avgöras genom medling kan medlaren
föreslå parterna andra tvistlösningsmetoder.

MEDLINGENS AVSLUTNING

§ 11 Avslutning

Om inte parterna har bestämt annat, skall medlingen avslutas inom två månader efter
det att tvisten hänskjutits till medlaren enligt § 9. På begäran av medlaren får tiden
förlängas av Medlingsinstitutet.

Medlingen avslutas

1. genom ett förlikningsavtal mellan parterna,
2. genom besked från medlaren till parterna och Medlingsinstitutet att ytterligare
medlingsförsök inte bedöms som meningsfullt eller
3. genom skriftlig begäran från part till medlaren att medlingen skall avbrytas.

Medlaren skall meddela Medlingsinstitutet när medlingen avslutas.
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§ 12 Fastställelse av förlikningsavtal genom skiljedom

I samband med att parterna träffat förlikningsavtal kan de, om medlaren samtycker,
överenskomma om att utse medlaren till skiljeman och begära att denne skall fastställa
förlikningsavtalet genom skiljedom.

KOSTNADER

13 § Kostnader för medlingen

Kostnaderna för medlingen utgörs av

1. arvode till medlaren,
2. administrativ avgift till Medlingsinstitutet och
3. ersättning till medlaren och Medlingsinstitutet för omkostnader under medlingen.

Ansökningsavgiften enligt § 5 skall avräknas på ersättningen till Medlingsinstitutet enligt
första stycket.

Belopp enligt första stycket beslutas av Medlingsinstitutet enligt det reglemente
avseende kostnader för medlingen som gäller vid den tidpunkt då begäran om medling
inkommer till Medlingsinstitutet.

§ 14 Betalning av kostnader för  medlingen

För betalning av de i § 13 angivna  kostnaderna är parterna solidariskt ansvariga.

Om inte parterna har bestämt annat, skall kostnaderna för medlingen slutligt parterna
emellan, bäras av parterna med hälften vardera.

II. INSTITUTETS ORGANISATION

§ 15 Medlingsinstitutet

Stockholms Handelskammares Medlingsinstitut är en enhet inom Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut. Det har till uppgift

• att enligt Medlingsinstitutets regler biträda vid avgörande av inhemska och
internationella tvister,

• att efter eget beslut i varje särskilt fall bistå i medling som anordnas med avvikelse
helt eller delvis från förut nämnda regler samt

• att lämna information i medlingsfrågor.

§ 16 Styrelse

Medlingsinstitutet skall ha en styrelse bestående av sex ledamöter vilka utses för en tid
av tre år av Skiljedomstinstitutets styrelse. Bland ledamöterna utser
Skiljedomstinstitutets styrelse ordförande och vice ordförande som skall vara jurister.
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Skiljedomstinstitutets styrelse kan om synnerliga skäl föreligger entlediga ledamot. För
ledamot som avgår eller entledigas under mandattiden utser Skiljedomstinstitutets
styrelse ny ledamot för återstoden av denna tid.

§ 17 Beslutsförhet

Styrelsen är beslutför med två ledamöter. Vid lika röstetal har ordföranden utslagsröst. I
brådskande ärenden får beslut fattas av styrelsens ordförande eller vice ordförande.
Styrelsens beslut är slutgiltiga och kan inte överprövas av Skiljedomstinstitutet.

IKRAFTTRÄDANDE

Dessa regler träder i kraft den 1 april 1999 och ersätter tidigare gällande
Förlikningsregler för Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. Reglerna skall
tillämpas på medling som inleds den 1 april 1999 eller senare, om inte parterna har
bestämt annat.
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BILAGA

REGLEMENTE AVSEENDE KOSTNADER FÖR MEDLING

§ 1 Arvode till medlare

Om inte parterna bestämt annat, beräknas arvode till medlaren av Medlingsinstitutet på
grundval av tvisteföremålets värde enligt nedanstående tabell. Mervärdesskatt
tillkommer i förekommande fall.

Framgår inte tvisteföremålets värde bestämmer Medlingsinstitutet arvode efter en
bedömning av tvistens omfattning. Part är skyldig att lämna erforderliga uppgifter för
den bedömningen.

Om medlingen krävt avsevärt mer eller mindre arbete än normalt kan Medlingsinstitutet
frångå de belopp som anges i tabellen.

§ 2 Administrativ avgift till Medlingsinstitutet

Medlingsinstitutet bestämmer sin administrativa avgift på grundval av tvisteföremålets
värde enligt  nedanstående tabell. Mervärdeskatt tillkommer i förekommande fall.

Framgår inte tvisteföremålets värde bestämmer Medlingsinstitutet sin avgift efter en
bedömning av tvistens omfattning. Part är skyldig att lämna erforderliga uppgifter för
den bedömningen.

Om medlingen krävt avsevärt mer eller mindre arbete än normalt kan Medlingsinstitutet
frångå de belopp som anges i tabellen.

§ 3 Omkostnader

Utöver arvode till medlare och administrativ avgift till Medlingsinstitutet beslutar
Medlingsinstitutet om den ersättning som parterna har att utge till medlaren och
Medlingsinstitutet för skäliga omkostnader.

IKRAFTTRÄDANDE

Detta reglemente träder i kraft den 1 april 1999 och skall tillämpas på medling som
inleds den 1 april 1999 eller senare.



10

Tvisteföremålets värde (EUR) Arvode till medlare
(EUR)

till 25  000 1 200

från 25 001 till 50 000 1 200 + 2%  på belopp
över  25 000

från 50 001 till 100 000 1 700 + 1%  på belopp
över 50 000

från 100 001 till 500 000 2 200 + 0,5 %  på belopp
över  100 000

från 500 001 till 1 000 000 4 200 + 0,4 %  på belopp
över  500 000

från 1 000 001 till 2 000 000 6 200 + 0,3 %  på belopp
över 1 000 000

från 2 000 001 till 5 000 000 9 200 + 0,1 %  på belopp
över 2 000 000

från 5 000 001 till 10 000 000 12 200 + 0,05 %  på belopp
över 5 000 000

från 10 000 001 14 700 + 0,03 %  på belopp
över 10 000 000

Tvisteföremålets värde (EUR) Administrativ avgift
till Medlingsinstitutet (EUR)

till 25 000 400

från  25 001 till 50 000 400 + 0,8 %  på belopp
över  25 000

från 50 001 till 100 000 600 + 0,6 %  på belopp
över 50 000

från 100 001 till 500 000 900 + 0,3 %  på belopp
över 100 000

från 500 001 till 1 000 000 2 100 + 0,2 %  på belopp
över 500 000

från 1 000 001 till 2 000 000  3 100 + 0,1 %  på belopp
över 1 000 000

från 2 000 001 till 5 000 000  4 100 + 0,06 %  på belopp
över 2 000 000

från 5 000 001 till 10 000 000 5 900 + 0,03 %  på belopp
över 5 000 000

från 10 000 001  7 400 + 0,01 %  på belopp
över 10 000 000

Maximum 15 000


