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EFFEKTIVARE TVISTLOSNING
Introduktion till Regler for Stockholms Handelskammares Medlingsinstitut

Konflikter uppstar som en naturlig och oundviklig foljd av affarsverksamhet. Ordet
konflikt ar for de flesta negativt laddat, men en konflikt kan ocksa medverka till en
anpassning av gamla relationer till en ny omgivande verklighet. En konflikt kan &ven
vara en drivkraft for utveckling.

Dessvarre kan en konflikt som hanteras oskickligt istéllet leda till stora kostnader och
sammanbrott av affarsméassiga relationer. Det ar darfér av betydelse att parter formar
hantera sina konflikter konstruktivt sa att tid och kostnader kan sparas och bra
relationer kan bibehallas och utvecklas.

En mycket stor del av tvister vid domstolar och skiljenamnder forliks. Det finns ofta en
beredvillighet hos parter och ombud att finna gemensamma l6sningar pa konflikter.
Hanteringen av affarslivets konflikter kan dock goras annu effektivare; Iosningarna kan
komma tidigare och med mindre kostnader och pafrestning pa partsrelationerna.
Stockholms Handelskammare Medlingsinstitut har darfor utarbetat medlingsregler
avsedda att underlatta en konstruktiv och effektiv hantering, under sekretess, av
affarslivets konflikter. Medlingsinstitutet kan ocksa bistd parter genom att féresla
skickliga medlare.

Forfarandet

Medling enligt reglerna bygger pa frivillighet. Forfarandet bygger pa att parterna under
hela medlingen &r eniga om att det ar meningsfullt att forsoka hitta en férhandlins-
I6sning pa tvisten. Vilken som helst av parterna kan nar som helst avbryta forhandlingen
och valja att inleda eller fortsatta en domstolsprocess eller ett skiljeférfarande.

Forhandlingsprocessen underlattas av en sarskilt utsedd medlare vars roll och
medverkan bestadms efter en inledande diskussion mellan medlaren och parterna. Om
parterna inte &r eniga om vem som skall utses till medlare utser Medlingsinstitutet en
lamplig person.

Medlarens uppdrag bestar i att som opartisk och oberoende person verka for att
parterna finner en I6sning. En medlare bor vara en person med sarskild erfarenhet och
fallenhet for uppdraget.

Metoder

Medlaren informerar, ger synpunkter och bistar parterna med kreativa forslag for att na
en effektiv och for parterna acceptabel forhandlingslésning av tvisten.

En rad metoder har utvecklats pa medlingsomradet. Stockholm Handelskammares
Medlingsinstitut kan bistd med information och synpunkter i dessa fragor.



Medlingsinstitutets regler

For att sdkerstalla snabbheten i forfarandet och undvika férhalning féreskrivs att
medlingen skall vara avslutad inom tva manader. Erfarenheten visar dock att en l6sning
ofta nas betydligt snabbare. Vid behov kan tidsfristen forlangas.

Medlingsinstitutets regler innehaller en bestammelse som gor det mojligt fér parterna att
overenskomma om att utse medlaren till skilleman och begara att denne skall faststélla
forlikningsavtalet genom skiliedom. Forlikningsavtalet kan pa detta satt bli verkstallbart.
Det ar viktigt att en parts medgivanden eller erkdnnanden under medlingen inte senare
utnyttjas av motparten. Bestammelser om detta aterfinns i reglernas 3 8.

l. INSTITUTETS MEDLINGSREGLER

MEDLARE

8 1 Medlarens stallning

En medlare skall vara opartisk och oberoende.

Medlaren far inte vara skiljeman i tvisten, om inte parterna har bestamt annat.

§ 2 Medlarens upplysningsplikt

Den som far forfrigan om att ata sig uppdrag som medlare skall upplysa om
forndllande som &r agnat att minska fortroendet for medlarens opartiskhet eller
oberoende.

Medlare som far kannedom om forhallande som avses i forsta stycket skall genast
skriftligen upplysa parterna darom.

SEKRETESS

8 3 Skyldighet att iaktta sekretess

Om inte parterna har bestamt annat, skall medlaren, Medlingsinstitutet och parterna
samt andra personer som deltar i forfarandet, iaktta sekretess betraffande medlingen
och vad som dar forekommit. Behovet av sekretessforbindelse skall darvid beaktas.

Pa parts begaran skall vid medlingens avslutande samtliga handlingar som éverlamnats
med anledning av medlingen aterlamnas till den ursprungliga innehavaren utan att

nagon kopia behalles.

Pa parts begéaran skall anteckningar som upprattats under medlingen forstéras da
forfarandet avslutas.

Part far inte i rattegang eller i skiljeforfarande aberopa vad som forekommit vid
medlingen. Part far inte heller i rattegang eller i skiljeforfarande dberopa medlaren som



vittne eller som sakkunnig i tvisten.

INLEDANDE AV MEDLING
4 § Begaran om medling

Begaran om medling tillstalls Medlingsinstitutet av parterna gemensamt eller av en av
dem. Den skall vara skriftlig och innehalla

1. uppgift om parternas och deras ombuds namn och adresser, telefonnummer,
telefaxnummer och e-postadresser,

2. sammanfattande redogoérelse for tvisten samt

3. uppgift om parterna avtalat om medling.

Inkommer skrift med begaran om medling frdn en part skall Medlingsinstitutet
Oversanda skriften till motparten som skall uppmanas att ange huruvida denne
accepterar att delta i medlingen.

§ 5 Ansokningsavgift

Samtidigt som begaran om medling inges skall en ansdkningsavgift om 400 EUR
betalas.

Om ansokningsavgiften inte betalas samtidigt som begaran om medling inges skall
Medlingsinstitutet bereda parterna tillfalle att inom viss tid betala denna.

§ 6 Utseende av medlare

Om inte parterna har bestamt annat skall endast en medlare utses. Denne skall utses
av Medlingsnstitutet. Innan medlaren utses skall parterna beredas tillfalle att yttra sig
om vem som skall utses.

Foreslar parterna gemensamt en viss medlare skall Institutet utse denne.

Skall flera medlare utses skall, om inte parterna har bestamt annat, vardera parten utse
lika antal medlare och, vid udda antal medlare, Medlingsinstitutet en medlare som skall
vara ordférande.

8 7 Entledigande av medlare

Ar medlaren forhindrad att att fullgéra uppdraget eller underldter medlaren att
vederborligen befatta sig med arbetet skall Medlingsinstitutet entlediga medlaren fran

uppdraget samt utse ny medlare enligt8 6.

Innan beslut om entledigande fattas skall parterna och medlaren beredas tillfalle att
yttra sig.

8§ 8 Forskottsbelopp

Medlingsinstitutet skall faststalla ett forskottsbelopp som skall motsvara den beraknade
summan av samtliga kostnader fér medlingen enligt § 13.



Forskottsbeloppet skall erlaggas av parterna med hélften vardera, om inte parterna har
bestamt annat. Part far erlagga hela beloppet.

Medlingsinstitutet kan under medlingen, efter anmalan av medlaren, besluta att
ytterligare belopp skall inbetalas.

Medlingsnstitutet far saval under medlingen som darefter anvanda forskottsbeloppet for
betalning av kostnader fér medlingen.

Uteblir begart forskottsbelopp skall tvisten i sin helhet eller i den del till vilken
forskottsbeloppet hanfor sig avskrivas.

§ 9 Hanskjutande av tvist till medlaren

Efter det att medlare utsetts och forskottsbeloppet erlagts skall Medlingsinstitutet
hanskjuta tvisten till medlaren.

FORFARANDET INFOR MEDLAREN

§ 10 Tvistens handlaggning

Medlaren skall besluta om forfarandet med beaktande av parternas énskemal och
verka for att tvisten snabbt och effektivt far en I6sning.

Parterna skall alltid beredas tillfalle att i behdvlig omfattning framlagga sin sak.

Om medlaren beddmer att tvisten inte kan avgdras genom medling kan medlaren
foresla parterna andra tvistlésningsmetoder.

MEDLINGENS AVSLUTNING

§ 11 Avslutning

Om inte parterna har bestamt annat, skall medlingen avslutas inom tva manader efter
det att tvisten hanskjutits till medlaren enligt § 9. Pa begaran av medlaren far tiden
forlangas av Medlingsinstitutet.

Medlingen avslutas

1. genom ett forlikningsavtal mellan parterna,

2. genom besked fran medlaren till parterna och Medlingsinstitutet att ytterligare
medlingsforsok inte beddms som meningsfullt eller

3. genom skriftlig begaran fran part till medlaren att medlingen skall avbrytas.

Medlaren skall meddela Medlingsinstitutet nar medlingen avslutas.



8 12 Faststallelse av forlikningsavtal genom skiljedom

| samband med att parterna traffat forlikningsavtal kan de, om medlaren samtycker,
overenskomma om att utse medlaren till skilleman och begara att denne skall faststélla
forlikningsavtalet genom skiljedom.

KOSTNADER

13 8§ Kostnader for medlingen

Kostnaderna for medlingen utgors av

1. arvode till medlaren,

2. administrativ avgift till Medlingsinstitutet och

3. ersattning till medlaren och Medlingsinstitutet for omkostnader under medlingen.

Ansokningsavgiften enligt § 5 skall avréaknas pa ersattningen till Medlingsinstitutet enligt
forsta stycket.

Belopp enligt forsta stycket beslutas av Medlingsinstitutet enligt det reglemente
avseende kostnader for medlingen som galler vid den tidpunkt d& begaran om medling
inkommer till Medlingsinstitutet.

§ 14 Betalning av kostnader for medlingen

For betalning av de i 8 13 angivna kostnaderna ar parterna solidariskt ansvariga.

Om inte parterna har bestamt annat, skall kostnaderna fér medlingen slutligt parterna
emellan, baras av parterna med halften vardera.

II. INSTITUTETS ORGANISATION

§ 15 Medlingsinstitutet

Stockholms Handelskammares Medlingsinstitut & en enhet inom Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut. Det har till uppgift

att enligt Medlingsinstitutets regler bitrdda vid avgoérande av inhemska och
internationella tvister,

att efter eget beslut i varje sarskilt fall bista i medling som anordnas med avvikelse
helt eller delvis fran férut namnda regler samt

att lamna information i medlingsfragor.
§ 16 Styrelse
Medlingsinstitutet skall ha en styrelse bestadende av sex ledamoter vilka utses for en tid

av tre ar av Skiljedomstinstitutets styrelse. Bland ledamaéterna utser
Skiljedomstinstitutets styrelse ordférande och vice ordférande som skall vara jurister.



Skiljedomstinstitutets styrelse kan om synnerliga skal foreligger entlediga ledamot. For
ledamot som avgar eller entledigas under mandattiden utser Skiliedomstinstitutets
styrelse ny ledamot for aterstoden av denna tid.

§ 17 Beslutsforhet

Styrelsen ar beslutfér med tva ledamaoter. Vid lika rostetal har ordféranden utslagsrost. |
brddskande arenden far beslut fattas av styrelsens ordférande eller vice ordférande.
Styrelsens beslut ar slutgiltiga och kan inte 6verprovas av Skiljedomstinstitutet.

IKRAFTTRADANDE

Dessa regler trader i kraft den 1 april 1999 och ersatter tidigare géallande
Forlikningsregler for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. Reglerna skall
tilampas pa medling som inleds den 1 april 1999 eller senare, om inte parterna har
bestamt annat.



BILAGA

REGLEMENTE AVSEENDE KOSTNADER FOR MEDLING

8 1 Arvode till medlare

Om inte parterna bestamt annat, beréknas arvode till medlaren av Medlingsinstitutet pa
grundval av tvisteféremalets varde enligt nedanstaende tabell. Mervardesskatt
tillkommer i férekommande fall.

Framgar inte tvisteforemalets varde bestammer Medlingsinstitutet arvode efter en
beddmning av tvistens omfattning. Part ar skyldig att lamna erforderliga uppgifter fér

den bedémningen.

Om medlingen kravt avsevart mer eller mindre arbete &n normalt kan Medlingsinstitutet
franga de belopp som anges i tabellen.

§ 2 Administrativ avgift till Medlingsinstitutet

Medlingsinstitutet bestammer sin administrativa avgift pa grundval av tvisteféremalets
varde enligt nedanstaende tabell. Mervardeskatt tillkommer i férekommande fall.

Framgar inte tvisteforemalets varde bestammer Medlingsinstitutet sin avgift efter en
beddmning av tvistens omfattning. Part ar skyldig att lamna erforderliga uppgifter for
den bedémningen.

Om medlingen kréavt avsevart mer eller mindre arbete &n normalt kan Medlingsinstitutet
franga de belopp som anges i tabellen.

§ 3 Omkostnader
Utbver arvode till medlare och administrativ avgift till Medlingsinstitutet beslutar

Medlingsinstitutet om den erséttning som parterna har att utge till medlaren och
Medlingsinstitutet for skaliga omkostnader.

IKRAFTTRADANDE

Detta reglemente trader i kraft den 1 april 1999 och skall tillampas pa medling som
inleds den 1 april 1999 eller senare.



Tvisteforemalets varde (EUR)

Arvode till medlare

(EUR)
till 25 000 1200
fran 25 001 till 50 000 1200 + 2% pa belopp
over 25 000
fran 50 001 till 100 000 1700 + 1% pa belopp
over 50 000

fran 100 001 till 500 000

2200 +0,5% pa belopp
over 100 000

fran 500 001 till 1 000 000

4200 +0,4% pa belopp
Over 500 000

fran 1 000 001 till 2 000 000

6200 +0,3% pa belopp
over 1 000 000

frdn 2 000 001 till 5 000 000

9200 +0,1% pa belopp
over 2 000 000

frdn 5 000 001 till 10 000 000

12200 + 0,05 % pa belopp
oOver 5 000 000

fran 10 000 001

14700 + 0,03 % pa belopp
Over 10 000 000

Tvisteforemalets varde (EUR)

Administrativ avgift
till Medlingsinstitutet (EUR)

till 25 000 400

frdn 25 001 till 50 000 400 + 0,8 % pa belopp
over 25000

fran 50 001 till 100 000 600 + 0,6 % pa belopp
Over 50 000

fran 100 001 till 500 000 900 + 0,3 % pa belopp
Over 100 000

fran 500 001 till 1 000 000 2100 +0,2% pa belopp
Over 500 000

fran 1 000 001 till 2 000 000

3100 +0,1% pa belopp
o6ver 1 000 000

fran 2 000 001 till 5 000 000

4100 + 0,06 % pa belopp
Over 2 000 000

fran 5 000 001 till 10 000 000

5900 + 0,03 % pa belopp
over 5 000 000

fran 10 000 001

7400 + 0,01 % pa belopp
Over 10 000 000

Maximum 15 000
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